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APRESENTACAO

Nestes52 anos de existéncia, o UNIFIEO semprescoumelhorar suas ferramentas de
administracdo e sua qualidade académica por neeidivetrsos processos de avaliacdo. Além dos
processos de avaliacdo exteroanstantementesalizados pelo MEC e INEP, a instituicapoig
valoriza eincentiva as atividades da Comisséo Propria de AvaliaGRA.

No decorrer do ano letiva CPA realizaeunifes com seus membram de reunibes com
os diferentes setores da IE$nstituicdo de Ensino Superiore com alunos representantes de sala
Nesteano,em particular,estas reunides foram mais esporadicas e de forma .oQliolgetivo maior
€ o deaperfeicoar seus instrumentos de avalicdo. Os resultados sdo sistematicamente apresentados
discutidos com todos os envolvidos, funcionarios, alunos, professores e manterieGo@BA
sempresolicitaum plano de acéo da IES, no sentido de propor makholes pontoa aprimorar.

Assim como, no inicio de todos os anos letivos, a CPA apresenta o seu Plano de Acéo.

O presenteRelatério Integral, ora enviado ao INEP/MEC, expbe as informacdes e acdes
desenvolvidas pela CPA no ano de 2020, e, tambgmatdiogesultados relativos aos dois relatérios
parciais anteriore@018 e 2019), destacando os pontos mais relevantes por eixo/dimensao, segundo

leitura da CPAg deacordo com as atividades académicas e de gestao.

Especificamente, no ano de 2020, foresalizadas as avaliacdes em todmsdimensodes.
Focamos a nossa atencdo e avalicdo nas novas ferramentas de ensino implementadas neste an

devido a Pandemia.

A CPA mantém em seus arquivos 0s anexos referentes ao presente relatério, conforme relacgéo,
e as avahcles especificas de cada clesetoresla IES, para que os interessados e os avaliadores

externos (avaliacéio loco) possam aprofundar em suas analises.

Importante - No final deste relatéria CPA elaborou um Quadfeesumo de todo o relatorio)
ondeagrupou os resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a qualidade, resultando em
2 (duas) perspectivas, a saber: (1) Pontos Positivos a serem MaRatescialidades; (Fontos a
Aprimorar que merecem IntervencaoFragilidades. Neste @dro também se destaam as
Recomendacdes/Plano de A¢bes pa@l@ra cadaimensao



1- INTRODUCAO

1.17 Dados da IES

MANTENEDORA: FUNDACAO INSTITUTO DE ENSINO PARA OSASCO

CNPJ:73.063.166/00043

NATUREZA JURIDICA: Furdac&o Privada
NOME DA IESi SIGLA: CENTRO UNIVERSITARIO FIEO- UNIFIEO

ORGANIZACAO ACADEMICA: Centro Universitario

9 Estatuto registrado no Cartorio de Oficios e Notas, da Comarca de Osasco, em 26 de outubro
de 1967,

1 Em 1969, o UNIFIEO teve autorizacdo do ®lpara o credenciamento. Decréth365 de
18/04/1969;
Em 2004, a IES foi recredenciada pela Portaria 268809/2004;
Em 2012, a IES foi recredenciada pela Pori@8ia de 18/05/2012
Em 2019 A IES CENTRO UNIVERSITARIO FIEO (24#)i recredenciada. Piacolono e
MEC sob numero 2017194060digo da Avaliacaat45491

CONCEITO FINAL CONTINUO CONCEITO FINAL FAIXA

3,75 4

Em 2020 a IES ofereceu 33 cursos@maduacadcom alunos matriculados), 10 cursos de
PosGraduacad.ato Sense o Programa dedsGraduacadstricto Sensigue abriga o Mestrado em

Direito e o Mestrado, Doutorado e PBsutorado em Psicologia Educacional.

ENDERECOi CAMPUS VILA YARA: Rua Franz Voegeli, 300Vila Yara- Osascd SP.
CEP: 06020190

Fone: (11) 36856000ramal 9937 ou 4556646


javascript:;

WhatsApp: (11) 94011888
faleconosco@unifieo.br

PAGINA INSTITUCIONAL NA INTERNET: www.unifieo.br

1.27 AvaliacOes Externas (IC, IGC E CPC)

A IES tem Conceito Institucional (Cl) 4 (quatro), obtido em 200&@ 3 (trés), em 2018,
mantendo esta média desde 2007, confo@uadro 1 que segue: IGG INDICE GERAL DE

CURSOSAté o fechamento deste relatorio néo tinha sido divulgado o IGC referente a 2019.

IGC i INDICE GERAL DE CURSOS AVALIADOS DA INSTITUICAO

ANO CONTINUO FAIXA
2007 2,57 3
2008 2,62 3
2009 2,65 3
2010 2,65 3
2011 2,42 3
2012 2,12 3
2013 2,12 3
2014 2,12 3
2015 2,44 3
2016 2,42 3
2017 2,41 3
2018 2,08113 3

Quadro 17 IGC da IES desde 2007

A seguir noQuadro 2, estdo os ultimos cont¢es de CPontinuo (Conceito Preliminar de

Curso) e CPdraixa de cada curso.


http://www.unifieo.br/

Ano Area de Enquadramento CPC Continuo CPC Faixa

2016 |FARMACIA 2,4434 3

2016 |FISIOTERAPIA 2,5043 3
TECNOLOGIA EM ESTETICA E

2016 |COSMETICA 2,2419 3
EDUCACAO FISICA
(BACHARELADO) 2,4358 3
TECNOLOGIA EM ANALISE E

2017 |DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 1,9407 2
TECNOLOGIA EM REDES DE

2017 |COMPUTADORES 2,0260 3

2017 | QUIMICA (BACHARELADO) 2,0084 3

2017 |QUIMICA (LICENCIATURA) 1,5822 2
CIENCIAS BIOLOGICAS

2017 |(BACHARELADO) 2,1853 3
CIENCIAS BIOLOGICAS

2017 |(LICENCIATURA) 3,7805 4

2017 |PEDAGOGIA (LICENCIATURA) 1,7485 2

2017 |EDUCACAO FiSICA (LICENCIATURA) 2,7178 3

2017 |ENGENHARIA DA COMPUTACAO 1,5120 2
CIENCIA DA COMPUTACAO

2017 | (BACHARELADO) 1,4995 2

2017 |SISTEMAS DE INFORMACAO 1,9703 3

2017 |ENGENHARIA ELETRICA 0,9185 1
ENGENHARIA DE CONTROLE E

2017 |AUTOMACAO 2,4157 3

2017 |ENGENHARIA DE PRODUCAO 1,6374 2

2019

EDUCACAO FISICA

1,8254

2018 |ADMINISTRACAO 1,9645 3
1,6989

2018 |DIREITO 2

2018 |CIENCIAS CONTABEIS 1,3443 2

2018 |DESIGN 1,7282 2

2018 |PUBLICIDADE E PROPAGANDA 1,3849 2
TECNOLOGIA EM GESTAO DE

2018 |RECURSOS HUMANOS 1,4740 2

Curso nao

TECNOLOGIA EM GESTAO reconhecido até

2018 |FINANCEIRA SC 31/12/2015
TECNOLOGIA EM GESTAO

2018 |COMERCIAL SC SC

2018 |TECNOLOGIA EM LOGISTICA SC SC

2

2019

ENGENHARIA DE COMPUTACAO

1,7086

2




Ano Area de Enquadramento CPC Continuo CPC Faixa
ENGENHARIA DE CONTROLE E

2019 |AUTOMACAO 1,4552 2

2019 |ENGENHARIA DE PRODUQAO 1,9063 2
ENGENHARIA DE

2019 | TELECOMUNICACOES 1,3043 2

2019 |TECN. EM ESTETICA E COSMEICA 0,9927 2

2019 |FISIOTERAPIA SC SC

Quadro 2 - CPC continuo e CPC faixa dos cursos avaliados desde 2016

Os conceitos acima expostos revelamtqdes osursos obtieramresultados insatisfatorios
no CPC no ultimo ENADE 2@®L(resultado em 2020)

Avaliacdo externa da Pésraduacao Stricto Sensuwoferecidos no UNIFIEO

Os Cursos dedsGraduacadpMestrado e Doutorado tém as seguintes avaliacbes externas em

2018- CAPES. Resultados disponibilizados em 201®Quadro 3 abaixo:

PROGRAMA MESTRADO DOUTORADO
DIREITO (33079013001P3) 3
PSICOLOGIA EDUCACIONAL (33079013002P0) 4 4

Quadro 3 - Avaliacao da PésraduacapMestrado e Doutorado

DIREITO

Assunto Normativo: Renovagéo de Reconhecimento
Tipo de Ato Normativo: PortariaNumero: 0609

Data da Publicac&o:18/03/2019

Endereco Eletrbnico:
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.ijsp?data=28/03%jornal=515&pagina=6
3

Descricdo:Homologacéo do Parecer CNE/CES 487/20A8aliacdo Quadrienal 2017


https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/viewPrograma.jsf?popup=true&cd_programa=33079013001P3
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/viewPrograma.jsf?popup=true&cd_programa=33079013002P0
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=18/03/2019&jornal=515&pagina=63
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=18/03/2019&jornal=515&pagina=63

PSICOLOGIA EDUCACIONAL

Assunto Normativo: Renovacdo de Reconhecimento

Tipo de Ato Normativo: PortariaNumero: 0609

Data da Publicacdo:18/03/2019

Endereco Eletrbnico:

http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=18/03/2019&jornal=515&pagina=6

3

Descricdo:Homologacéo do Parecer CNE/CES 487/20A8aliacdo Quadrienal 2017

1.3- Dados da CPA

Composicédo da CPA em 220:

Membros Segmento que Nomeacao
representa
Marcia Helena Biaggi Rossi Coordenadora Portaria 145/2020
Teresa Gama Nogueira Pereira Docente Portaria 145/2020
MarcoAntonio Marques Pelegrino Discentes Portaria 145/2020
Marcelo Moacir da Silva Funcionarios Portaria 145/2020
Ricardo Dias Sociedade Civil Portaria 145/2020

Quadro 47 Composicao da CPA em 2020


https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/viewPrograma.jsf?popup=true&cd_programa=33079013002P0
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=18/03/2019&jornal=515&pagina=63
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=18/03/2019&jornal=515&pagina=63
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2- METODOLOGIA

O procedimento adotado pela CRAIFIEO é dividido em trés etapaselineamentp

desenvolvimente fortalecimento

Naetapadedelineament@a CPA planeja e discute comusemembros a metodologiaganiza
e atualizaosinstrumentg avaliativess. No desenvolvimentaplicamse 0s instrumentosoeletamse
asinformacfes os dadosdicionais Naetapade fortalecimento, quecorre em diversos momentos
durante o ana coordenadoapresenta os resultados@ais aos diferentes setoreslegiado, chefes
de setores, coordenadores de cursos, alunos e mantenedores) e posteniedigente primeira
versao do relatério, que éténsubmetido aos demais membros para consideracdes e criticas.

Em 202Q a primeiraetapado pocesso foi realizada em reunid@sine, que ocorreranmo
inicio doprimeiro semestréOs instruments foramaplicad®s no segundo semestre de 2020. No final
de 2020 e inicio de 2021 os resultados foram apresentados aos gesoréevereiro e marco de
2021 o relatorio foi elaborado.

Devido a Pandemiane2020a CPA modificou os instrumentos de avaliagémsentido de se
adaptara nova realidadeDemos priorida€ em avaliar a situacdo e todo processo de ensino
implantado neste period®araa Avaliacdoda Instituicdq Al, foram feitas perguntas fechadaes
abertasOs alunos de todos os cursos avaliaram as condi¢cdes de @msiao cursaascondicoes
fisicas deatendimento e a comunicacéo e infogmda instituicdd?ara aAvaliacdo doPocentes,
AD, foram feitas perguntas abertas e fechadas. Tanto a Al como AD foram regtieadasio do
Google forms

Paraatingirmosum numercexpressivade alunos respondestea CPA realizou um intenso
trabalho de divulgacaaa intranet, sitee WhatsAppassimcomorecomendowjue cada coordenador
avisasseseus alunosg ressaltasse importancia dessa avaliac&oadeséo dos alunos fde 75% e
dos professores 82%.

As respotas foram organizadas em tabelas e graficos comparativos onde foi possivel analisar
os resultados dessavaliagbesOs instruments utilizados forambastante eficaspara conhecer os
pontos fortes e os pontos a aprimorar de forma que a IES possa eamighiorar a sua gestéo.

Os resultados especificos por curso estdanmexo 0L, disponiveis nos arquivos da CPA.

Todos os dados e respostas obtidas nas avaliacoes constam nos arquivos da CPA.
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Para completr este relatorio, a CPA utilizaudocumentaip oficial da IES, comosiPPCs e
PDIT (arquivos da CPA)além de informacdesbtidasnos relatériosnternos,dosdiversos setores
da instituicace material de divulgacésitee intranet.
Na sequéncia deskelatério Integral, n@apitulo 3,Desenvolvinento e Analises, optese
por incluir, em cadaimensdpuma analise comparativa dos relatérios parciais | e Il. Assim, para
cada dimensao avaliada foram apresentados: o planejamento, as realizacdes / resultados/ analise

comparacoes, as potencialidadesfragilidadesasrecomendacdedta CPAe a analise comparativa.
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37 DESENVOLVIMENTO E ANALISES

Dimensoes de Avaliacdo segundo o SINAES

A Lei doSINAES prevé 10 dimensdes que contemplatalmente a Instituicdo de Ensino.

Em 2014 o INEP reorganiau estas dimensdes em 5 eixos avaliati&#o eles

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Respoabkilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimensdao 5: Piticas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Os estudos avaliativos realizados pela CPA entr& 202020compreenderanodas stas
dimensdes

Neste relatorio, para cada dimenséo a CPA relata as avalicdes de 2020 (Gltimo ano do triénio)
e no finalfazuma analise geral do periodo de 201820.
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A CPA observa que, como o0 ano de 2020 foi um ano atipgcmstrumentosle avaliacao
passaram por modificacfes. O objetivo foi 0 de avaliar especificamente as alteracdes implementadas
na IES para atender os alunos e funcionarios neste tempo de parelassia) ter condi¢cdes de
continuar implementando e aperfeicoando tais mudancas €m 202

Eixo 1T Planejamento e Avaliacao
Institucional

O Eixo 1 abrange apenas a Dim&os8i Planejamento e Avaliacéo.
Dimenséao avaliativa 8 Planejamento eAvaliacéo

Planejamentoi Esta dimenséo foi avaliada por meieresultados do ENADE, si;m como
a partir de avaliacdes qualitativasPlano de Acdo da CPA em 20@@ados coletados junto ao
Planejamentdcadémicoe Secretaria Geralo UNIFIEO. O objetivoimportanteaqui foianalisar e
comparar as avalicdeta CPAdos anos anteriores e propor alteesz@ara melhor atender esta

dimensao.

Realizac6es A Comissao Prépria de AvaliacAcCPA, do Centro Universitario FIEO, tendo
como fundamento, de um lado, os principios norteadores do SINAES e de outro, a filosofia humanista
adotada pela Instituicd@onsidera que o processo de avaliagdo estd em constante desenvolvimento,
0 que, alias, foi possivel constatar nessa trajetéria desde a instalacéo at& @Rxaliacao ocorrida
em 2Q@0, onde foi necessario realizar grandes mudancas no processo de awalighorréncia da
pandemia no PaidNovos instrumentos tiveram que ser implementa@sselementos avaliativos
referentes a avaliacao institucional encontssamo Banco de Dados do Servidor da CPA.

Apo6s cadasubprojetade avaliagdo os resultados sdo enchadose apresentadas Reitor
e PréReitores, Coordenadores e Chefes de Setores para que sejam adotadas medidas corretivas ol

ampliadoras, conforme o caso.

No inicio de 202@ CPA elaborou o seu Plano de Ac¢do no gapkcificdodas as a¢des que

cabe ala desenvolver no decorrer do §Qmuadro5).
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Simultaneamente as avaliacdes, as atividades da CPA para o a2 dbra@geram:

a) Orientacao de todos os envolvidos no processo de autoavaliacao;

b) Apresentacdo das dimensdes avaliadas @d&@@dosos envolvidos;

c) Elaboracgédo dos relatérios de Cursos e Setoriais

d) Postagem dbink do relatorio anual no sistema online e siteJdFIEO;

€) Realizacdo dedatamento estatistico dos dados;

f) Confeccédo déodosos materiais impressas digitais

g) Quantificacéo e analise de todos os dados coletados

O QUE AVALIAR? QUEM COMO? QUANDO?
AVALIA?
Instituigéo Professores Sistema Google OUTUBRO/
(populacgéo) Forms NOVEMBRO/ oK
DEZEMBRO
Instituigéo Alunos Sistema Google OUTUBRO/
Forms NOVEMBRO/ oK
DEZEMBRO
Professores Alunos Sistema Google OUTUBRO/
(populacgéo) Forms NOVEMBRO/ oK
DEZEMBRO
Professores Alunos (avaliacdo Sistema Google NOVEMBRO <
especifica de cad Forms RENQSZ';CSA
professor
Instituicdo CPA Pesquisa document: SETEMBRO/ oK
e reunides geriais OUTUBRO
Cursos dePos Alunos de Pos SistemaGoogle OUTUBRO/
Graduacao Forms NOVEMBRO/  REALIZADA
Lato Sensue Stricto DEZEMBRO EM PARTE
Sensu
Instituicédo Alunos egressos SistemaGoogle AGOSTO NAO FOI
Forms REALIZADA

Quadro 5 - Resumado plano de A¢ao da CPA em 2020

Em 2020a CPAutilizou novos instrumentos de avaliagémm o objetivo de avaliar também

este periodo de aulas remotas introduzidas durante todochanmado aqui no UNIFIEO de Regime

Especial de Estudos Dirigidos.
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A CPA verificou que oSetor dePlanejamentddcadémicoe Secretaria Geralesenvoleram

as seguintes atividades:

1) Atualizacdo dos prontuarios do corpo docente para preenchimento das informacdes
académicas nos formularios eletrénicos relativos a todos os goscele renovacdo e de
reconhecimento de Cursos @eaduacagunto ao Ministério da Educacéo;

2) Atualizacdo dos dados do corpo docente para preenchimento do Cadastro Nacional dos

Docentegunto ao Ministério da Educacao;

3) Acompanhamento junto ao CoriseNacional de Educacgéo para convalidacdo dos titulos
de todos os alunos qumirsaramProgramasde Mestrado (por equidade) tomando por base os
Pareceres CNE/CES 288/2009; CNE/CES 209/2009; CNE/CES 320/Ziit®¥mada Publica n° 1;

4) Acompanhamento de diéncias, pedidos de informacfes processuais, fornecimento de
informacdes em formularios eletrénicos pelo MEC em processos de reconhecimento e de renovacao

de reconhecimento de CursosGimduacéde emtramitacao no sistemaMEC.
5) Censo da Educacgéao Sujoer

Registrase: As atualizagdes mencionadas foram realizadas com sucesso; as diligéncias de
processos foram atendidas tempestivamente; e 0s processos mencionados estdo sendo acompanhad

e atendidos na medida das solicitacdes.

Os resultados da avaliacérterna dos cursos d&raduaca®édo analisadosdiscutidos pela
CPA e comunidadecadémica do UNIFIEQD IGC do UNIFIEQ desde 200@ 3, no entanto chama
atencdo que em valores continuos este indice vem caindo no decorrer desses anos, como pode Se
visto no Quadro 1, pagina7. A CPA analisa os relatérios do INEP e busca justificativa para este
resultado. Ou seja, € bastante evidente que muitos fatores levaram a esta queda nos valores do IGC
mas a CPA destaadois deles:problemasde sustentabilidade finaeira emudancas drastisano
guadro de professores, saindo professores com muita experiéncia e titulacao

A CPA também utilizatodos os ano® relatério de autoavaliacdo disponibilizado pelo
INEP/MEC, proporcionado pelo Enade (Questionario Socioecondmino qual os alunos
respondena questaoll P e r c dispente sbbreasandi - »es do prEn2620esta f or
analise ainda esta em andamento.

A CPA analisgaambém os relatorios de visitaloco. Em 2020 a IES néo recebeu vidita

avaliadores IEP.
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Os Relatérios da CPA estdo vdigados na pagina eletronica do UNIFIEO

http://www.unifieo.br/index.php/20169-29-18-42-02/cpacomissaepropriade-avaliacao

Os resultados, incluindo sugestbes de acdes a serem implementadas, foram apresentados a
Reitor, PréReitorias, Coordenadores de Curso e Chefé&etwes no final de 2020 e inicio de 2021
O relatdrio Institucionalde 2020/2019laborado pela GR foi postado no periodo correto,

previsto pela legislacao pertinente.

Potencialidades A Secretaria Gera o Planejamento atenderam satisfatoriamente todas as
exigénciaeem 2020. A CPA realizou75 % das avaliagcdes planejagdgase constam no seu Plano de
Acao. Houve ampla participacao(mantivemos aquela de 2018ps alunos da&raduacéoe pos

Graduacamas avaliacfes institucionais.

Fragilidades. A CPA deixou de realizar as avalicoes especificas dos professores e também,
parte das avaliacbes da Fémdugda Outro ponto fragil nas acdes da CPA é a avaliacdo dos

egressos. Mais uma vez nao foi possigealizala neste ano de 2020.

Recomendacdes Melhorar a divulgacdo das acdes da CPA, através de reunibes com
coordenadores de curso, representantes de daldisponibilizacdo de material via intranet e redes

sociais.

A CPA, junto ao DTI, Departamento decnologiada Informacgé&o, devera propor uma forma

eficazde realizar as avalicoe®s egressos

A CPA deve entregar a cada CoordenadoCudleso os resultdos das avalicdes por curso e
solicitar que ospresentenaos alunos e disar cada item avaliaddlambém devemabrar dos
Gestores acdes que resolvam os pontos indicados canaprimorari em destaque no presente

relatorio.

Andlise comparativa com ogelatérios Parciais | e Il i Dimenséo 8

No triénio 20182020 a CPA realizopraticamenteé30% das acdeplanejadas e que fazem
parte de suas atribuicbes. Quais sejam: avaliou a IES; analisou os aamopanhouodas as
avalicdesin loco realizadas peloNEP, incluindo aqui a avaliagdo de Recredenciamento da IES;

elaborou os relatdrios anuais e também relatorios particulares dos cursos; divulgou os resultados por


http://www.unifieo.br/index.php/2015-09-29-18-42-02/cpa-comissao-propria-de-avaliacao
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meio de relatorios, reunides com representantes de sala, reunidegestones grofessores e
também na forma eletronica no site da IES.

Em 2018 e 2019 os alunos avaliaram a comunicagdo da CR&rdfloo 1 estdo os resultados
dessas avaliagdes, incluindo também dadosildiosos 4anos, ou seja, de 2016 a 2019.

Observase que em 2020 este iter@o foi avaliado.

Formas de comunicagao/informacéo da CPA com a
comunidade académica.

m Positivo m A Aprimorar m N&o se Aplica

% 59,7

2016 2017 2018 2019

Grafico 1 - Avaliacdo da comunicacédo da CPA de 2812019

Este resultado mostra que em relacdo a comunicacdo com a comunidade académica, a CPA
precisa melhorar. Esta € a opinido de mais da metade dos alunos participantes.

Embora a @A tenha sido mal avaliada perante a comunidade académica, onde quase 53%
consideram que a comunicacdo da CPA precisa melhorar, foi muito bem avaliadarpisiséo do
MEC que veio fazer a avaliagdo Becredenciamento da IES, em 2019. Conforme relat@io d
referidaComissdo, o EIXO 1 que é solPe ANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL,

onde todos osubitensestéo relacionados a CPA, a nota foi de(M@a maxima é 5,0)

No referido triénio e relatérios de avaliagdo instituciofaampostados no periodcorreto,
previsto pela legislacédo pertinente. Os relatorios de autoavaliacdo fazem referéncia as avaliagdes de
periodos anteriores, evidenciando a evolucdo institucional, o surgimento e a atualizacdo das
demandas pela Comunidade Universitaria. A Admiagsto Superior se apropria dos resultados da
avaliacao institucional, acatando os pleitos que surgem a partir desta, evidenciandoc@@mbe

mudancas e adequacoes.
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O setor de Ouvidoria foi avaliado nos anos anteriores, 2018 e 2019. Os resultados estdo n

Grafico 2 a seguir, no qual estdo também resultados anteriores, 2016 e 2017.

Qualidade do atendimento da
Ouvidoria.

m Positivo m A Aprimorar m N&o se Aplica

%

2016 2017 2018 2019

Gréfico 271 Qualidade do atendimento da Ouvidoria de 2016 a 2019

Em 2017mais da metade dos alunos considerou que a Ouvidoria precisava melhorar. Observe
uma ligeira melha neste indicador, de 2017 a 20dfas ainda falta muito, quando se compara com
o resultado de 201®lesteGrafico 2 € possivel verificar também que a porcentagem de alunos que
procuram a Ouvidoria diminuinestes Ultimos quatro anos.

Em 2020 estserviconao foi avaliado pelos alunos.
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Eixo 217 Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 abrange duas Dimensdes que se agregam para o cumprimento da funcdo social da
IES: Dimensédo 1- Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDIpimensédo 3-
Responsabdade Social da Instituicdo. Tais dimensdes sao importantes, pois permitem acompanhar

as acoes da IES em todas as dimensdes institucionais.

DimensaoAvaliativa 17 Da Missao e do Plano de Desenvolvimento Institucional
i PDI

A missdo do UNIFIEO esta ptada nos principios éticos, quént por objetivo integrase ao
mundo contemporaneo com intuito de atender a cidadania e o trabalho, insermalsociedade de
forma que suas agdes produzam impacto na comunidade contribuindo para o desenvolvimento da

regao e do pais.

O compromisso do UNIFIEO com a sociedade se expfegsmodo a incentivar e promover
a cultura da pessoa humana, oferecendo melhores condi¢cdes ao seu desenvolvimento, tanto no que
lhe diz respeito,comoea el a- »es i nteo p@NIsklakE® 0fiolDs €rewna r c a
e produz conhecimento com o objetivo de atuar conscientemente no processo de desenvolvimento da

Na- «00.

Nessa direcdo, a CPA buscou empreender um aprofundamento no trabalho jA em curso de
aproximacao entre avaliaw@& planejamento institucional, ja realizados em ambsriores, visando

o fortalecimento na elaboracéo deste documento.

Planejamento- A Comissédo Propria de Avaliacdo neste sentido optou por verificar como é
divulgada a Missao da instituicdo junts @omunidade interna e externa. Coma Misséo esta
incluida nosPPC e se ha a coeréncia entre o PDI e as atividades de endBradigaca® dePos
GraduacaoA CPA utilizou de documentos, PDI e PPCs, site e visitas as dependéncias da IES

Realizagbes A CPA constatou que gsrincipios e missdo do UNIFIEO estdo divulgados no
ifsiteo da I nstitui-«o, par a ¢ onh eatgunsgabmeétes e d a s
quadros de avisos fixge 0 impresso contenddwissao ePrincipios da InstituicdgQuadro02). A



21

CPA analisou os PPC dos cursos da IES e verificolequauitos cursos a Missao esta contida e
gue também ha varios cursos reformulando o PPC e que, portanto, ainda ndo tinham estas

informacgoes.

Missao
Desenvolver as potencialidades do ser hunpamaneio da educacdo humanistica,
producéo e da divulgacéao cientifica, artistica e filosoéfica.
Principios
1 De Fidelidade
- A Miss&o do Centro;
- Aos valores éticos que o distingue (fé, liberdade, respeito, solidariedade
disponibilidade ao dialogo e ao sewj amor a justica e a verdade, confianca na capac
infinita do homem de criar, de superar suas limitagoes e de viver em paz).
1 De Valorizagdo do Homem
- De seus professores e funcionarios;
- Do potencial de cada aluno;
- De construcao e crescimento juntos;
- De alcancar um nivel de exceléncia no que faz.
91 De Participacdo no Seu Tempo
- O Centro Universitario FIEO observa, catalisa, transforma e produz conhecin
com o objetivo de atuar conscientemente no processo de desenvolvimento da N4
i De Compromisso
- Com asociedade, de modo a incentivar e promover a cultura da pessoa hun
oferecendo melhores condi¢cdes ao seu desenvolvimento, tanto no que Ihe diz respe

nas relacoes interpessoais.

Quadro 6 - Impresso contendo a missao e principios da Instituicdo

A estrutura normativaque da suportess metas e acdes presentes no PDI atual esta
implementada no UNIFIEO desde 20109.

A CPA observou quee encontma em discussao algumas questdes com relagddormas
Gerais deGraduagaoVerificou que ha intenséo e edbs que apontapara:

a) elaborar formas de flexibilizacdo dos curriculos;
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b) adotar estruturas curriculares compartilhadas por varios cursos que implidizaanizar
a introducaale conteudos inovadores, de preferémtierdisciplinares.

Com relacaa concessdo de bolsas para estudante&dmluacdpque consta no PDI, a CPA
observou, por meio de editais, que o UNIFIEO oferece oportunidade para os alunos no PIM
Programa Institucional de Monitoriaquetem por objetivo principal estimular o desenvolvimento
da vocacao para o magistério nos alunos que apresentem exceléncia em seu resgtiol@ntcomo
tambémvisa a integracdo de estudantes@mduacdoem propostas de melhoria do ensino de
Graduacace no PIC - Programa Iniciagdo Cientificaque visa a itegracdo de estudantes de
Graduacaem atividades de pesquisa. Esses editais foram descontinuados a partir de 2020, em virtude
dos cortes no orcamento do Centro Universitddialtimo divulgado foi emabril de 2019.

De forma geral, no UNIFIEO, a CPA pode&er que os principais objetivos do PDI foram
cumpridos no que se refere as politicas p&saauacao

A CPA quis saber como é o conhecimento dos professores sobre o PDI (Plano de

Desenvolvimento Institucionaé PPC (Projeto Pedagoégico do Curso).

3%
]
otimo bom Insatisfatorio

Grafico3-O seu conheci mPhaoosdbr PeeeRDbIl Vi ment o
Projeto PedagGgiadao/Rd&roLduva-ageahd es no UNI FI EO
sua preocupa-«0 em dar cumpri mento a e

Este resultanl (Grafico 3) mostra que a grande maioria dos professores conhece e se preocupa
em dar cumprimento ao PDI e PPC nas atividades docentes. Para 52% € 6timo e para 45% é bom. OL

seja 97% de resposta positiva para esta quesiadntportante para a IES.

Potencialidades A CPA considera positiva a divulgacéo da Missasiteda IESA Missao
esta contidem algun$P G, na maioria deles estéa incluidaitemn Politicas Institucionais no Ambito
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do Curso Verificou que ha certa mobilidade para a elaborali@Enovos PPG. Observou que o0s
principais objetivos que constam no PDI foram cumpridos e que ha uma preocupacao em reestrutura
lo para assim tornkp mais atual, seguindo as novas exigénd@ensino dé&raduacaalo PaisOs
professores, 97% deles, conheaese apropriam do PDI e PPC de seu curso.

Fragilidades. A CPA observou que ha um atraso significativo na elabodg®BPC de alguns
cursos. Observou também que os impressos sobre a Missdo, que em anos anteriores eram distribuido
aos alunos, néo acontecem 2020 assim como os Quadros em que consta a Missao da IES néo estéo
em todas aseparticbes, comdeveria serAs concessdede Bolsa envolvendo os Programas de
Monitoria elniciacdoCientifica foram interrompidos em 2020, por questdes econdmicas.

Recomendacfes A CPA recomenda que o planejamento da IES seja constantemente
discutido nos seus féruns, envolvendo alunos, funcionarios administrativos e professores. Sugere
também que ndo meca esforcos em elalmw&@PCGcom a participacaddos NDESE atené todas as
exigéncias do MEC.

Recomenda a distribuicédo digital do quadro em que esta a Missdo dadd&s os alunos
ingressantes e toda a comunidade interna, alunos, professores, gestores e funcionarios
administrativosEste envio poderia ser de formlatronica.

Que esteja no planejamento da IES o retorno dos Programas de Monitoria e Iniciacdo

Cientifica.

Analise comparativa com os relatorios Parciais | e IT Dimenséo 1

Nos relatorios Parciais keftregue en2019) e Il éntregue en2020) ndo foi redizada a
avaliacdo desta dimensdo. No entanto, no ano de 2019 a IES passou por avaliacdo de
Recredenciamenice toda a analise e awaéo delg se encontma no relatério de Avaliacae
Instrumento dévaliacéolnstitucionaExterna- Recredenciamento e Trsformacao de Organizagao
Académica (presenciallisponivel nos arquivos eletrénicos da CPA/UNIFIEO.

Nesta dimensgoMissao, objetivos, metas e valores institucionai$S ficou com a nota
maxima (5,0) Verificou-se que, a cumprimento de sua missao, sealores, objetivos e metas, 0
UNIFIEO vive o desafio de superar uma crise financeira, que resultou em mudanca de gestéo, reducao
significativa de alunos matriculados, na saida de varios professores e contratacdo de outros para nac
sofrer solucdo de contiidade nas atividades académicas e, impactando, tudo isso, em algum grau
de comprometimento das politicas académicas, mas garantindo o funcionamento das atividades

académicas essenciais para uma boa formacéo dos seus alunos.
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Dimensao avaliativa 3 Regonsabilidade $cial

Planejamentoi A avaliacdo desta dimenséo fealizadgor meio dos reltériogdocumentos
especificos de setorespordenadoreg® comunicacdo via redes socjasite, intranete avaliacdo
institucional, Al. AssimCPA observaas acds da IES, no que se refer®asponsabilidade Social.

Realizacbes a CPA verificou que UNIFIEO possuium histérco deservigos prestados a
comunidadegue abrange diversas aremsconhecimento

A CPA observa que neste ano de 2020 algumas das aséisidado puderam ser

desempenhas totalmente devido a Pandemia e restricbes econdmicas.

O UNIFIEO possub Centro de Documentacao Hist@ide Osasce CDHO e o Instituto
FIEO de Pesquisa HistériGalFPH. O CDHO tem por objetivo a constituicdo de um certeo
referéncia para membros das comunidagesiémica e local para consulta de dados e documentos
sobre o processo de ocupacao e formacao da cidade de Osasco e regido circunvizinha. Visa tambén
proporcionar um espaco de aprendizagem e de pesquisa pawnaassdo UNIFIEO. O IFPH tem
como finalidade realizar atividades de pesquisa historiografica buscando contribuir especialmente
com o estudo de Osasco e arredores, promover semindrios, conferéncias e publicacdes. Estes acervc
vém sendo ampliados desde su@acdo, em 1998, e @stabert® a consulta publica por meio da
pagina do UNIFIEO na internétunifieo.br.A manutencéo do acervo histérico do municipio €, além
de uma atividade de preservacdo do patriménio cultural, também uma acédo de responsabilidade
social. A formacao de recursos humanos voltados para atender a sociedade em diversas areas dc
mundo do trabalho colabora para o desenvolvimento econdmico e social da regido e do pais.

As Clinicas de Psicopedagogizstéticee Fisioterapia atendem gratuitamea populacéo de
Osasco e regidoParticipam desta atividade os alunos dos respectivos cursos, sob orientacdo dos

professoredNeste ano de 2020 estas atividades fqramalisadapor motivo da Pandemia.

A IES, por meio do Cine FIEO de Arte, € conheacidor exibir mensalmente filmes
consagrados a toda a comunidade interna e externa. Ao final da exibicdo professores e convidados
debatem as questdes envolvidas no filme exidita atividade ndo ocorreu neste ano de 2020

devido a Pandemia.
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Nas sessdes denema do UNIFIEO o ingressoagdoacdo de alimentos e produtos que sao
distribuidos para instituicbes filantropicas da regido, colaborando para a manutencédo delas e

atendendo pessoas que precisam desse apoio.

O UNIFIEO possui um acervo de 1800 obrasade (50,96% doadas), que fazem parte do
Acervo FIEO de Artes. Periodicamente, (em 202D rocorreram estas exposi¢cdes devido a
Pandemiayado montadas exposi¢cdes tematicas de obras selecionadas pela Curadoria de Artes para c
publico frequentador da Instigdio e também para comunidade local. A Instituicdo possui um
espaco de eventos localizado no Bloco Branco, onde as exposi¢cfes sdo montadas e mantidas por un
periodo. A divulgacdo ocorre no site e com a distribuicdo de folhetos informativos. Além das
expaicdes tematicas, a IES mantém expostos nos corredores da Instituicdo, diversas obras de arte
para que o aluno tenha conhecimento dos principais artistas e suas obras. Apesar da circulacao
constante de pessoas nos corredores, as obras sdo mantidas setegyasisquer danos. Este acervo
pode ser acessado via pagina do UNIFIEO na intérwetw.unifieo.br.

O UNIFIEO disponibiliza & comunidade externa todo o acervo deBibkotecsas.

A CPA observa na IES uma preocupacdo constanteacanessibilidade dgortadores com
necessidades especiais, tanto fisica como sensedaatbém de aprendizageNeste ano de 2020
assim como em anos anterioresUNIFIEO disponibilizou,gratuitamentea todos os alunos e
comunidade externa, dois cursosNleelamentg umde Lingua Portuguesa outro de Matematica o
gue mostra uma preocupacao com a questdo da aprendizagendoisstessosao oferecidos na
modalidade EaD.

Tambémse verificouque o UNIFIEO dispde de vagas reservadas em estacionamentos,
rampas de acesso e &ugs especificos nos anfiteatros, facilitando a circulacéo de cadeira de rodas,
além deportas e banheiros gotados. Para gzortadores de deficiéncia visusdo disponibilizadgs
desde que sajarequisitads, impressora Braille, equipamentos para amf@bade textos, lupas,
réguas de leitura e escaner para captura de textos e imagens. Na condi¢do de portadores de deficiénci
auditiva, também por solicitacao, ha disponibilidade de intérpretes de lingua de sinais, estando sempre

presentequando da realiz&p de provas ou eventos

A |IES oferece a disciplina de LIBRA&ingua Brasileira deifais para todos os cursos da
Instituicdo, sendo obrigatéria para os cursos de Licenciatura e optativa para os demais. A Instituicdo

entende a importancia da disciplina dBRAS como forma de linguagem natural e oferece a
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possibilidade da comunidade externa realizar esta disciplina oferecetadabém em curso de

extensao.

A CPA identificou setores criados pela Instituicdo para atendimento do aluno, visando
atendimentogigados a problemas psicologicos, emocionais, financeiros e de traNallemtanto,
em 2020 n&o consta no setor, o profissional para atendimento psicolégico.

Estes setores sdo: CABESentrode Andlise de Beneficios ao estudaet€ AEF (Centro de
Apoio a0 Estudante FIEQQue témcomo missao atender os alunos dos diversos cursos oferecidos
pelo UNIFIEO, quanto aos aspectos profissionais e/ou académicos, em varias frentes, a saber:
Atendimento ao estagiario; Atendimento psicologiEacaminhamento profissinal; Fidelidade aos
Egressos e ainda o Setor de Negociaé@bes setores ndo foram avaliados em 263 foram
avaliados em 2018 e 2018Gr@fico 5).

A CPA constatou que a IES oferece bolsas de estudo para os cuiGoaddacagara
funcionarios e depelentesdém de bolsas de estudo®ésGraduacadpMestrado e Doutorado, para
professores do UNIFIEO.

Potencialidades Verifica-se em varias a¢des durante o ano de 2020, que apesar das grandes
dificuldades, a Instituicido cumpre os compromissos planeg@ogelacdo as iniciativas voltadas a
promogédo da cidadania e as atividades para o desenvolvimento da regido, assim como de
Responsabilidade Social

A |IES atende a missdo do UNIFIEO com relacdo a desenvolver as potencialidades do ser
humano por meio da edacdo humanistica, da producdo e da divulgacdo cientifica, artistica e
filoséfica. Ficam evidentes os projetos na area de Saude e na Cultura, os quais diversos servigos sac
oferecidos gratuitamente a toda comunidadsim como os acervos disponibilizag@sa pesquisa,
como o do CDHO e outros produtos virtuais no site da IES. Obsergae o UNIFIEO, com o
auxilio da FIEO, que é a Mantenedora, vem ampliando suas politicas para inclusdo de pessoas
portadoras de necessidades espedsstis pode ser verifado por meio danalise de relatériode
setores Outro ponto positivo € a preocupacdo com 0s alunos que entrdnstitaicdo e que
apresentam alguma dificuldade de aprendizagem. Oferece cursos de Nivelamento para es alunos
comunidadeexterna, de formgratuita.

Ha um mimero significativo de bolsa de estudo para funcionarasnifistrativo e

professoresg para seus dependentes.
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Fragilidadesi Apesar de osesultados bons obtidos em relacdo as politicas de inclusédo de
pessoas portadoras de necessidaggreciais, hotamos que muitas coisasda precisam ser
melhoradas e ampliadas.CPA observa que ndo ha um local de atendimdatsalde (socorrista)
adequado para atendercomunidade intern@a nem mesmo um profissional capacitado nesta area.
Também obervou que em 2020 ndo havia um profissional para atendimento psicoMg&ao
com o amplo acervo de artes que a IES possui, ainda sdo poucas as atividades envolvendo este seto

Principalmente no que diz respeito & comunidade externa.

Recomendac¢desd Considerando os resultados das avaliagdes da CPA, o UNIFIEO deve
investir mais em politicas para incluséo de pessoas com necessidades especiacal adequado
e empessoal capacitado para atendimento de emergéncia a comunidade interna.

Deve investir emum nucleo de atendimentfasicolégico NAP) a comunidade interna.
Requisito Legal.

Deve expandir as acfes de Responsabilidade Social aproveitando o campo da prética para
insercdo de estratégias de interdisciplinaridadxtensaaos contetdos curriculargsie regem a

formacéo profissional.

Andlise comparativa com os relatérios Parciais | e IT Dimenséo 3

Analisando os resultados desta dimensaoRedatoriosParciaisl e 11 com os de 2020 que
constam no presente relatorigp@ssivelverificar que muis resultados se mantiveraemguanto
algumas atividades deeBponsabilidade Social foramantidasmesmo que de forma restrita, devido
aos prokemasenfrentadoseste periodo de pandemia.

Particularmente, com relac@Acessibilidade no Campus por peasaom necessidades
especiaispodese observar n&rafico 4 que houve uma significativaelhorana percepcéo dos
alunos.Em 2020 a avaliagéo foi realizada pela CPA, por meio de verificagdes no local.
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Acesso as dependéncias do campus por pessoas
com necessidades especiais de 2016 a 2019.

m Positivo m A Aprimorar m N&o se Aplica

60,90%

55% 8%

2016 2017 2018 2019

Grafico 41 Avaliacao da acessibilidade no campiles 2016 a 2019

A CPA, a partirdas andlises de documentos e observacéo na IES, percebe que o UNIFIEO
continua mantendo projetos de responsabilidades sociais, incluindo a Semana de Responsabilidade
Social, com vérias atividades (istos anogle 2018 e 209, em 2020 nao foi possivel devido as
restricGes da pandemia).

A IES tem o selo da ABMES deeRpamsabilidade Scial.

O Nucleo de Praticas Juridica®m suas atividades para treinamento dos alun@srdio,
atende a populacéo (apesar de terem sidzigas nesses trés ultimos anos).

Existem as aclGes dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis para a educacéo
financeira e questbes deeclaracdo démposto deRenda, oferecidaas comunidades interna e
externa.

Alunos de engenharias fazem o4il@idas para os alunos de ensino médio de Osasco.

Existem as acfes na area de Educadsiod; abrindo as portas das suas instalacdes esportivas
a comunidade e oferece orientacBes de ginastica laboral, corridas etc. Também existem acdes sociais
na area de sae no atendimento a populagéo.

Comparando os ultimos dois anos setores datendimentpCABES, CAEF e Negocia¢ao
foram bem avaliados, ndmuvealteracdes significativas nos resultados deste per®ddi¢o 5).

Os alunos que procuraram os servicodiaraan de forma positiva o atendimento. Em 2020 estes

setores nao foram avaliados pelos alunos.
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ENdoseAplica WAAprimorar  MPositivo

18. Atendimento aos alunos pela
Negociagdo.

17. Atendimento aos alunos pelo CAEF.

16. Atendimento aos alunos pelo
CABES.

62,1%

2019

INioseaplica WA Aprimorar - W Positivo

18. Atendimento aos alunos pela
Negociagdo.

17. Atendimento aos alunos pelo CAEF.

BS

16. Atendimento aos ahuos pelo CABES.

652

2018

Grafico 57 Avaliacdo do CABES, CAEF RHegociacamos anos de 20192018

Além disso, observese nestes ultimos an@sienos em 2020) compromisso @ IES em

oferecer a comunidade atiades culturais, como o cinemaxposicéespoisa IEStem um acervo

rico em pinturas e gravuraspalhadspela IES e acessiiga todos os alunos e comunidade externa.

Foi verificado, em diversas acdessses trés uthos anos que o UNIFIEO estimula o

envolvimento dos cursos, seus alunos e docentes, nas atividades de responsabilidade social, comc

valores e missdo que faz parte do seu PDI. Essas a¢des sao importantes para melhoria das condicde

de vida da populacéo.
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Eixo 3. Politicas Académicas

Neste Eixo, as dimensdes avaliadas foram: Dimensdo 2 que trata da Politica de Ensino,

Pesquisa €&xtensao e ®imensao 4ue trata d&€omunicagdo com a sociedade

Dimenséao avaliativa Zi Politica de ensino, pesquisa e externsa

Planejamento - A CPA utilizou os resul@dos do instrumento avaliativoAyaliacéo
Institucional por alunos dos Gos deGraduacdae PdésGraduacadstricto Sensy, avaliacdoda
Instituicdo pelogprofessoresle Graduaca® PosGraduacapinformacdes dispabilizadas pela IES
em seu site e enelatérios dos diversos setores e ainda os relatérios do INEP, disponiveis no portal
do INEP. HTTP://portal.inep.gov.br

Realizac6e® Resultadosi No segundo semestre de2PDconsiderando a situacao particular

deste ano, onde foi necessario implementar mudancas radicais na questao dodeEwsioca
Pandemiaa IES, de maneirageral foi avaliada pelos alunos professoresle Graduacace Pos
GraduacaoNesta avaticdo corrgsondente a Dimensdo & alunose professoresesponderam
guestdes refererg@s Condicdes de Ensino.

Estas avaliacGes foram realizadas de foomiae (GoogleForms),com adesada maioria
dos alunos dé&raduacae PosGraduacdoNestas avalicde®famfeitasquestbes abertas, onde os
alunos puderam manifestar com detalhes a sua avaliacdo. Da mesma forma, os professores avaliaran
a IES por meio de umuestionarimnline (Googleg-ormg, ondeforamdeixad espags para uma
avaliacao qualitativarodososresultado® relatosestéo disponiveis nos arquivos da CPA/UNIFIEO,
na forma digitak na forma impressa

Os professores alunodizeram também uma Autoavaliacdo, seja,se autoavaliaram neste

periodo deestudos DirigidosO questionario a ser respondidontinha gestdes fechadas e abertas.

Os resultados destavaligdesforam extremamentemportantespara a IES verificar como

estavam ocorrendo as aulas onlinerear medias corretivas para este at®2021.


http://portal.inep.gov.br/
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Os resultadosdestas avalicoeg®ram apregntadosem reuniées com os Gestores da, IBE®
final de 2020 e inicio de 2021

Todos os resultados estdo a segaipresenteelatério.

Resultado da Avaliagao Institucional, Al,- Condicdes de Ensind Graduacaoe
P6sGraduacgéo

Autoavaliacao dos Profesores

A CPA quis saber dos professores se 0s mesmos, neste periodo de pandemia, conseguiram
atualizar e cumprir os contetudos previstos nos planos de ensino. GEsere&rafico 6 que
praticamenteaodos os professore$74% o6timo e 24% bomjespondeam positivamente a estas

guestdes.

2%

o6timo bom Insatisfatoério

Grafico 6 - O(s) Plano(s) de Ensino das disciplinas sob sua regéncia, especialmente quanto a sua
atualizacdo e cumprimento (contetdo programatico, metodologia de ensino, sistema de avaliacao,
indicacdes bibliogrécas)

Considerando a sua dedicacéo as aulas, preparagcéao, material didatico entre outros, 100% dos

professores sautoavaliaranmuito bem. E o que mostra@réafico 7 onde 82% Otimo e 18% Bom.
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I- o

otimo Insatisfatorio

Gr 8§f7i-8wa dedica-«0 na preparza-«® das caumlt
guali dade dos slides, v2zdeos, maters al d
de fixa-«0 e reflex«o cr2tic

Com relagéas avalicbes que professoaplica em sua disciplina resultado esta r@réafico

otimo Insatisfatorio

8 asequir.

Grafico 8 - As provas que vocé aplicou (ou vai aplicar), notadamente no que se refere ao
ineditismo e construcdo das questdes, coeréncia com o coneuslvado e clareza de redagéo

Observase que todos os professomemsideram 6tim@80%) e Bom (20%) esta gstdoda

elaboracéo de suas avaliacdes
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A CPA avalou também a questdo da familiaridadies professores com Biblioteca do
UNIFIEO. O resultado esta rérafico 9, aseguir

Verifica-se neste resaltlo que um pouco mais da metadensidera regutaa sua
familiaridade e uso da#iblioteca do UNIFIEO (57% regular). Chama a atencdo os 5% que
autoavalian insatisfatora a sua familiaridade comBiblioteca A CPA entende que é um namero

pequeno, mas que requer atenggmenas 38% consideram 6timo.

. I “

6timo Regular Insatisfatdrio

Gr 8§f9-86uca f amili ari dade com Bidderowuecea 0 |

A seguir, verificasequea questao da producéo cientifica ainda é um ponto que precisa de

especial atencddObservague o Gréafico 10 apenas 25% dos professomemsideram otima

I 31%

otimo bom Insatisfatorio

Gr §fliGcSmwa produ-«o0 cient2fica, espeadiealtmdntce
cap2tulos e livros
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Para 3% dosprofessores a producao cientificawoavaliadacomo insatisfatoria. A CPA

observa que nesta questéo estdo englobados todos osgresids&raduaca® PosGraduacao

Quanto aatualizacdo d&urriculo Lattes podese observaguea maioria (9%o) informaque
esta atualizadaonforme dGrafico 11 a seguir.

5%
I

otimo bom Insatisfatorio

Gr §fildPoeédnchi méehza-eoatdeaseu currz2cul

A CPA, neste momento de pandemiamnbém quis ouvir os professores sobreasua pt a - « 0

s v8rias situa-»es como.,, por exemplo, o i

Obsege &Brogfli2ao seqgui r, gue
sozinhos.

Outra condicao (escreva, por 1%
gentileza, no campo aberto)

Estou acompanhado (a), mas 2%
sem os familiares

0
Encontro-me sozinho (a) 13%

Estou com familiar/familiares 84%

o

8 4 % anpoerdad@n®b icvoemm f a

Gr §flkSmbasaia condi - «x®o0ace ailsol ament o
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Quanto ao local que os professores utilizam para trabalho remoto o resultadcGestficoo
13. Observase que 61% usam o ambiente familiar e peissum local onde conseguese isolar e

realizar as atividades e 21% usaisea escritorio exclusivo para exercer esta atividade remotas

Utilizo exclusivamente o meu escritorio, onde o
O2yaAidz YS Aazftl NI LIFNG NBRTRT L Ng A kA

Utilizo exclusivamente o meu escritério e 4%
divido o ambiente com outra (s) pessoa (5) 0

Uso exclusivamente o ambiente familiar e 610
G§SyK2 dzy 20t 2y RSSOV GRI2NNS Naae OLY0

Uso exclusivamente o ambiente familiar e
divido o local com outra (s) pessoa (S)

5%

Outra condicéo (escreva, por gentileza, ne
campo aberto

4%
N&o possuo ambiente exclusivo. Utilizo véaries 0/
f20FA4a LI NI RSaSyo24 %§NJ YAYKEF& LN} GAOF

Gréfico 13 - Sobreo seu local para as atividades pedagoégicas remotas:

Nesta questdo 4% dos professaniégramoutra condica@ elasestdo relacionada seguir:

T Utilizo a enfmiraleatsalt armao dWeNIcHIdBEOONT gadll @nmard o

T Utilizei as saUMISFIgRrOant ecm®8naca dor falta
de i nternet em casa

T Desenvolvo a natdepbmdeharababhodividindo o
filho em suas rotinas domiciliares e de es

T Utilizo um c!*!modo exclusivo na minha resid

Uma questdo importante foi saber quais equipamentos os professores tém disponiveis em sua

resicencia para realizar as aulas remotas.



36

Mais de um equipamento 0
YSYOA2y Il R2 | OAYF 6820NERY = L2

Tablet 0%
Computador de mesa 14%
Notebook 95%
celular | 1%

Gr 8§fldcSw boqui pamemaas sanal e qual woo°l vteeam
suas atividades remotas

O Gréfico 14 mostra que anetade dos professores utiliza Notebook e 30% deles utilizam

mais de um equipamento.

Recursos de tecnologias de informacéo e comunicagim UNIFIEO

Os professores avaliaram a IES com relagdo aos recursos de tecnologias de informacéo e

comunicacao disponiveis.

— i

discordo concordo  N&o sei
totalmente totalmente responder

Gr 8§f1b-cCo UNI FI EO consegui u pr osvepraraa o eursroa ndeon t
remot o
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Para79% (51% concordo totalmmée e 28% quase que totalmendeps professores a IES
conseguiu prover as famentas necessarias para o seu trabalho ré@ditico 15).

Com relagd@ampliagcéo de infraestrutura para atender os professores neste periodo; observa
se noGréfico 16 que amaioria (74% = 51% + 23%) considexaficientes para produzir material para

os alunos.
- -
discordo concordo N&o sei
totalmente totalmente responder
Gr 8fl6c A medi das de amplia-«o0o de infraestrutu

docentes tivessemooberthhido»esmd@epratdupiar a

No que se refere ao suporte técnico oferecido pelo UNIFaBBSfoi muito bem avaliada
pelos professores. 74%7% + 17%)considerampositiva esta questao importarggara o bom

desenvolvimento do trabalho remptonforme dGrafico 17, a seguir.

3%
°ﬁé--. o

discordo concordo  N&o sei
totalmente totalmente responder

Gr §fli7ePef emaentseporte t®cnico do UNIFI EO, pu
desenvol vimento das atpai adamdieshaE@mpt adiss @ir
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Na questdo da comunicacdo neste periodo de Pandemia os professores avaliaram

positivamente (gase 80%= 59% + 20%, como podese observar nGrafico 18 seguinte.

5%
-- i

discordo concordo N&o sei
totalmente totalmente responder
Gr §f1B<cDhour ante o per2o0do de pandemia, as informn

de forma flu2da (transparente) entre a UNIFIE

Com relacdo 8iblioteca chama a atencao férafico 19, emque os professores (32%) ndo
sabiam responder seBibliotecaestava dispdrel para acesso ao acervo fisico

‘ .III

discordo concordo N&o sei
totalmente totalmente responder

Gr 8flB-Daur ante o per2o0do de afastamento soci al
Bi blioteca
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A CPA verificou nos arquivos e informativagie a infornacao sobre o horario disponivl
Biblioteca foi amplamentealivulgadopela IES a todos os professores e alunos.
A CPA quis saber como estava a questdo de dedicacdo dos professoreerinekstede
afastamentaPara89% dos professores houve aumento de horas trabalhadas, coGiciice 20.
NAO
11%

Gr 8§f2i0cTenihmvestido maior nYmero de horas de t
guando as aul as eram presenci ai s

Os professores tamiméforam questionadoguantoa aprendizagendos estudantes o

resultado esta a seguir.

Gr §f2l-Peercebo que h8 aprendizagem dos conhecin
dos estudant ese ceored damdse awl @is presenci ai s

Obseva-se noGréfico 21 que para 6% aaprendizagem nas aulas remotas é semelhante ao
que ocorre nas aulas presencid@$ama atencdo a opinido dos 34% de professores que nédo

concordam.
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Os professores responderam sobre a participacéo dos alunos nas aulasigo.

Entre muito satisfeito e satisfeito, que podemos considerar um resultado positivo, 64% dos
professores estéo satisfeitos com a participagéo dos alunos em suas aulas remotas.
A CPA verifica que um numero expressiv@8% estdoparcialmentesatisfeits e 8%

insatisfeito Grafico 22). Ha de se verificar as razGes deste resultado que precisa de aprimoramento.

28%

MUITO SATISFEITOSATISFEITO PARCIALMENTE INSATISFEITO
SATISFEITO

Gréfico22-Sobr e a participa-«0 dos alunos nas alt

Ainda nesta mesma linha de avaliagdo, a CPA vetfjooto aos professores como<le
classifican sua satisfacdo com relacéo ao processo de eagieadizagem, quando dalizacdo de
recursos remotos.

O resultado segue a mesmehk da questao anterior, istd 6% estagarcialmentesatisfeitos
e 7% totémente insatisfeitenquantopara77% dos professorea avaliacdo ositivaquanto ao

processo de ensiraprendizagenconforme dGrafico 23 a equir.
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61%

-

MUITO SATISFEITO PARCIALMENTE INSATISFEITO
SATISFEITO SATISFEITO
Gr §f2B-Def or ma geral, como voc®° classifi-ca a s

apregedimzamedi ado por recursos remo

Osprofessorespaquestao aberta, fizeram sugestdes relevantes ao processo de aulas remotas.
A CPA pode constatar, a partir de acfes e informativos, que varias das sugdsi@as

atendidas pelos gestonmes inicio ce 2021

Seguindo exemplos de outras universidades oferecimento de ferramentas. c
computador, celular, com acesso a internet, cadeiras especificas e mesas para tr:
remoto, oferecimento de local isolado com infraestrutura paedalho etc.

Melhorar a estrutura para docentes e, principalmente para os discentes que tem n
dificuldades de acesso.

Somente oferecer cursos que recebam investimentos em tecnologia e producé
contetido tanto para aulas presenciais ou remotas. Utilizamos teangslofgivares e
bibliografia totalmente defasadas com as condicbes e exigéncias do mercads
trabalho.O Unifieo forma profissionais defasados em relagdo as demandas do merc
de trabalho.

Deveria haver mais intervalos entre as aulas, pois 2 aulas tewaln deixam o0s
alunos exaustos.

Resolvermmais rapidamente a situagdordatriculade alunos
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Aprimoramento de tutoriais de procedimentos para docentes e discentes, para ace
otimizagdo do uso das ferramentas utilizadas durante as aulas e asaliagbe

Nas aulas remotas, o trabalho do Professor triplicou. Porque comecamos do :
Tivemos que concertar o avido com ele no ar. Mas, no meu caso, como tive tem
logistica para preparar as aulas, o resultado foi espléndido. E perceptivel que con:
passar muito mais contetdo.

A minha sugestdo é que a Instituicdo possa nos oferecer ainda mais ferram
tecnoldgicas para aprofundarmos a transmissao de conhecimentos aos alunos.

Possibilitar mais ferramentas dos aplicativos de transmissao como ppi@raneet.

Acho que encontramos uma maneira adequada de realizar as aulas. Alun
professores, na grande maioria, esidtsfeitos

Que os alunos mantenham as cameras abertas.

Deixar normas claras para a participacéo efetiva dos alunos, com r@legawm 0s
professores podem cobrar a presenca.

Um sistema integrado ao totvs para provas e atividades académicas.
Trabalhar melhor a interacdo com os alunos

Acredito que as aulas remotas foram um sucesso, e pensando nos alunos ¢
acomodaram com situacao precisamos pensar em solicitar pequenas avaliagdes
aula, assim evitariamos alunos somente logados.

Se o aluno esta com o video desligado dsgianotar falta

Aulas presenciais para laboratérios e aulas teoricas de forma remota.

Possibiliar mais ferramentas dos aplicativos de transmissdo como por exemplo o

Evoluir continuamente no processo de orientar e motivar os professores atrav
instrucbes evideos amigaveis e simples, que ajudaram bastante. 2020/2 foi n
produtivo, orgardado e foi prazeroso ver nés professores superando os des
tecnoldgicos.
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Maior comunicacdo entre professores para compartiihamento de experiéncias.
acrescentar que a instituicao possibilitou situagdes para tal.

Fazer com que as aulas sejam naftigtivas

a) plataforma EAD da UNIFIEO, b) atividades durante as aulas que vao compor as
finais para forcar a participacao de todos e em todas as aulas, c) material de aul
abrangente, pois percebo que os alunos n&o procuram as bibliogtafeagdas e

disponibilizadas em PDF para estudo, d) controle de participacdo nas aulas mais €

Reunides mais frequente comamegase coordenacéo para troca de conhecimento.

Treinamento de novas ferramentas e metodologias para os professores

Fornecimento de um computador aos professores e firmar contrato com a go:
visando a melhora das aulas pelo classtoom

Maior suporte da Instituicdo ao corpo docente

Que seja possivel que algumas aulas sejam gravadas. O UNIFIEO dispc
infraestrutura pra isso e € subaproveitada.

Um curso de ambientacao para os professores que estdo com dificuldade e para
de um padrao de utilizacdo do Google Classroom, com o objetivo de auxiliar os al
pois cada professor adotou uma maneira e percebi goesmalunos ficaram pedidos
por esse motivo.

Acredito que este semestre foi muito bem dirigido pela Instituicdo. A coorden:
realmente se comprometeu com a qualidade do servico prestado e tivemos
resultados. A melhoria poderia vir de melhor moti@agdos alunos, que eles
compreendam melhor que as aulas séo sérias e que respeitem todo 0 nosso traba
tem sido grande). Como motivar os alunos? Procurei esta resposta em todo o sel
fiz varias estratégias, algumas deram certo outras nem tdag.creio que se 0s
professores puderem compartilhar entre si estas experiéncias seria muito enrique

Que aBibliotecavirtual/online volte a funcionar. E que as provas possam ser realizi
de forma virtual (no Google forms por exemplo), pois gsistdo dos alunos terern
gue digitalizar as provas é terrivel, mandam em forma de foto (jpg) e temos que ar
0 arquivo para gerar pdf, as vezes a qualidade da imagem prejudica o entendime
escrita do aluno e temos que entrar em contato com elesiena vez até que 0 arquivc
fique legivel.
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Padronizacdo do modelo de aulas para que todos os professores sigam 0 mesmo

Reunides entre os professares

Os cursos os quais leciono sdo 70% de orgediticg e as atividades remotas néa
atingem osresultados e conquistas que nés docentes esperamos. Até porqu
conseguimos ensinavaénciapratica para seu cotidiano profissional.

Posicdo mais democrética Baitoria

Acredito que o preconceito contra o ensino remoto diminuiu muito com a pandem
necessidade mostrou que a qualidade das aulas esta ligada ao conhecim
criatividade do professor.

A melhoria ja foi implementada com a criacdo do ambiente do Classroom. O n
desafio que identifiquei em minhas aulas foi a qualidade das @spadede. Por isso,
uma parte do contetdo eu tive de disponibilizar de forma assincrona. Seria intere
se a Instituicao oficializasse esta pratica e criasse um protocolo neste sentido, as
alunos que tém dificuldades de manter a conexao e@adeethternet podem acessar ¢
conteudos das aulas sem muitos prejuizos e, com um protocolo de disponibilizac
aulas assincronas,qualidade das aulas pabrmantida(padronizadas).

Ponto importante: AULAS PRATICAS NAO PODEM SER MINISTRADAS DE
MODO REMOTO. ISSO TEM QUE SER REVISTO, SUGIRO SUBSTITUIR POI
DISCIPLINAS TEORICAS, CASO PERDUREM AS RESTRIC@ES D/
PANDEMIA.

Acredito que seria essencial contatar as alunas que desistiram do curso por gt
financeiras e tentar fazer acordo com descont@ceejamentos para que retornem r
préximo semestre.

A qualidade do conteudo e como esse conteludo é apresentado, sinto que me
participacdo dos alunos. Como observacao: a maior dificuldade de aulas remota
os alunos esta no habito de leitura,seja, o aluno de um modo geral tepneguicd
de ler e para as aulas remotas, eles tem que quebrar tal paradigma.

Fato que nas aulas presenciais, o professor acompanha, em sala de aula, o alu
textos e sintetizazontetdo

Chamada ninicio, no neio e no final da aula.
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Dificil estabelecer melhorias que a instituicdo ou o professor possa desenvolver,
precisariamos de condicoes de acesso melhores por parte dos alunos

Criar uma formacéo de professores continua visando capacitacéo e apedetpodas
técnicas, ferramentas e estratégias virtuais.

Creio que esta bem satisfatorio da forma como foi conduzida no segundo semest

Possibilidade de palestras virtuais de interesse geral para cursos diversos
especialistas.

N&o sei se é possivmelhoria, pois os alunos alegam que ndo possuem todos
recursos tecnolégicos disponiveis. Por mais que a gente peca a participacao, pc
efetivamente participam, alegando dificuldades deste tipo. A tentativa que fiz
propor atividades praticamergemanais, mas ndo conhecia o esquema de avalia¢
do UNIFIEO e tive problemas para compor as notas dos alunos (entendo que ¢
atividades semanais devem compor a nota ddiedase de processo de avaliacédo
continua e nao pontual, por meio de uma @rgeja ela de que tipo for!). Mesmo nos
momentos de avaliacdo os alunos ndo estdo com cameras ou microfones dispor
nao tem espacos especificos para se dedicarem a aula etc. Isso impede uma artic
e uma troca de conhecimentos mais eficiente.

Ter mais ofertas de ferramentas para serem usadas e alguém que nos ajude
capacitacao para usar essas ferramentas. Fizemos isso no curso de Psicopedagoc
o professor Vitor Pildo e foi muito mais atraente e menos cansativas as aulas

Continuar a dispnibilizar salas de informatica para docentes que ndo dispde de rec
para aulas remotas em seus domicilios.

1 - Formacéo de gestédo de tempo e estudo: promover habilidades e competénci
melhorem produtividade académica professores e alunos.

2 - Congresso virtual da Unifieo por tematica: seminarios de alunos, exposi¢cao sem
de trabalhos, acfes sociais sobre cidade de Osasco, projecao de carreira.

3 - Unifieo Vocacional: palestra virtual sobre construgéo de planejamento hums
profissional gpartir do viver atual, trazendo alunos de escola publica, privada, adt
com desejo de voltar a estudar, possibilitando a repensarem oportunidades.

4 - Arte e musica na praca: promover semagalnzenalapresentacfes de alunos
agentes parceiros qugortunizem humanizacdo das relagdes no intervalo acadér
(10 minutos), radio, frases, podcast, homenagens.

5 - Dia da FamilidJnifieo: trazer anualmente os familiares dos alunos para celebr
importancia do viver a vida académica.
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6 - Dia do Exalurnos (as) na faculdade: O que era e o que me tornei ap0s vivénc
Unifieo? Roda de conversa e mural de fotografias, depoimentos, reforco e de hori:
a universidade e os estudantes.

7 - Jornal impresso e Virtual na cidade: atividades que fazem @miiema cidade
(agentes de transformacao), boas experiéncias na cidade de Osasco.

8 - Canal de escuta afetiva por celular, fone: comunidade de alunos, professores [
reatar lacos com seu propoésito de vida, apoio a momentos dificeis. De acord@a,prt
encaminhar parceria ao SUS, instituicbes parceiras.

9 - Propor curso de Psicologia para futuros candidatos, pois ja temos Mestre
doutorado neste horizonte.

Mudar a plataforma meet para a zoom.

Quadro7-Qual a sua sugestriaphas aell dDri amomas |
di stanciamento social persista?s

Avaliacédo dos Alunos deGraduacdoe PosGraduacgao

Em razdo da pandemia do novo Coronavirus (C9)de a necessidade do distanciamento
social, medida esta que sez fnecessarigpara a preservacdo da saudbeenestardos alunos,
funcionarios e professores, e devido a impossibilidade da manutencéo das aulas presenciais, o Centrc
Universitario FIEO (UNIFIEO), cumprindo as diretrizes do Ministério da Educacdo (MEC), a partir
da Poraria 343, de 17 de marco de 2020 implantou o Regime Especial de Estudos Dirigidos. Os
professores do UNIFIEO realizam aulas remotas, em tempo real, utilizando ferramentas e servicos
disponiveis do Google for Education, Skype, Zoom e outras plataformemflizam reunides com
grupos de alunos.

Como a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) permanece com 0 compromisso de contribuir
com o processo de gestdo e de qualidade dos servicos prestados pelo UNIFIEO, ela elaborou um
instrumento para ouvir os alunos.

O proposito foi ter acesso as condicdes apresentadas pelos alunos e conseguir analisar
possiveis praticas pedagogicas e acdes a serem adotadas neste momento como também quando
atividades presenciais forem retomadas.

Foi disponibilizado um formulario comuestdes sobre o tipo e a qualidade dos servigos

educacionais prestados e a infraestrutura tecnoldgica a disposi¢ao dos alunos, entre outras questdes
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Participaram dessa avaliacdo alunos de todos os cursesadeacae PosGraduacaala

IES.
Aproximadanente 72% dos alunos participaram desta avaliacao.

Os resultadosstéo a seguir

Os Graficos 24 e &5 a seguir mostram que os alunos (93,8% disseram SIM) conseguiram
participar do Regime Especial e ndo precisaram (88,0% disseram NAO) parar qualquéraliszipl
decorrer do ano de 2020 devido aos Estudos Dirigidos implantados pelo UNIFIEO.

6,2%

SIM NAO

Gr 8f 4<Wv@c2 <conseguRegime &spediat depEatudosi Dirigidos?

12,0%
SIM

Gr 8f bdPa exi sou parar de participar em

NAO

Por outro ladopbservase noGrafico 25 que 12% dos alunos tiveram que parar alguma

disciplina. A CPA quis saber o motivo.
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Se A RESPOSTA f®, SgMai(xGr@si poi 2ci pai s mot
participou?
A ge s p oessttakpu and@ao segui r

7,7% Dificuldades psicoldgicas pelo isolamento social

5 1% N&o concordo com Regime Especial de Estudos
*~’®" Dirigidos

Dificuldade no contexto familia, econdmico ou de
trabalho

Os docentes das disciplinas que ndo participei,
eram despreparados

12,8%

10,3%
23,1% Baixa qualidade da internet a que tenho acesso

A instituicdo estava despreparada para introduzir

0,
12,8% este Regime Especial de estudos Dirigidos.

Equipamento de acesso inadequado ou com

V)
17,9% problema (computador, celular, outros)
0,0% N&o tenho acesso a internet

12,8% Problemas de satde

Nada em especial, preferi aguardar o retorno das

0,0% "
aulas presenciais

Quadro 8 - Principais motivos pelos quais 0s alunos néo participaram dos Estudos Dirigidos

Observase noQuadro 8 que a baixa qualidade tiaternet a que ele tem acesso é o principal

fator de desisténcidas aulasseguido de equipamento inadequado quepslssuem.
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Quanto ao acessg@articular dos alunos a internet e equipamentos

Discordo Concordo N3o sei
Totalmente Totalmente

Gr8§fbcAo Ihternet a que tenho acesso ®

O Grafico 26 mostra que os alunos concordam totalmente que a sua internet é de boa
qualidade. E ainda, 37% dsleesponderam queinternedisponivel € de qualidade razoavel.

Com relacao a equipamento que eles tém disponivel a resposta vai na mesmgaiiaécao
27). Ou seja, para a maioria dos alunos, tanto a internet quanto os equipamentos que possuem

possillitam a sua participacéo no Estudo Dirigido.

Discordo Concordo N3o sei
Totalmente Totalmente

Gr 8f2770C0 equi pamento que tenho dispon2vel (cel
acompanhar as aul as remot as
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Contexto familiar e Saude dos alunos neste periodo de isolamento social

A CPA/UNIFIEO procurou averiguasobre a questdo familiar e de safids nossos alunos
nesse periodo de pandemia

Discordo Concordo  N3&o se Aplica NZo sei
Totalmente Totalmente
Gr 8§f28Emcontrei dificuldades psicol - -gicas de

ObservasenesteGrafico 28 que as dificuldades pxilégicas foram vivenciadas por grande
parte dos alunosA apresentacdo dos resultados, pela CPA, chamou a atencdo dos Gestores e
professores da area de Psicopedagogia do UNIFIEO, que se mostraram empenhados em elaborar
enviar um projeto que atenda estasessidades dos alunos no ano de 2021.

Com relacam problema de saude relevante, 20% dos alunos disseram que sim, conforme

Gréfico 29. Nao é a maioria, mas é um nimero expressivo de alunos que tiveram problemas de saude.

Discordo Concordo  N&o se aplica N3o sei
Totalmente Totalmente

Gr 8§f2i9%Tad ve allgama pdebsa®%de relevante durante ¢
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O Gréfico 30 mostra que para 30% dos alunos o contexto familiar, o trabalho e a familia,
dificultaram os estudos de forma remota. Novamente, ndo € a maioria, mas € uma porcentagem
significativa dos alunos que esta passando por sérios problemas e isto est4 afetando seus estudos

neste periodo de pandemia.

--.l..ﬁ.

Discordo Totalmente Concordo Totalmemnt&o se aplica N3o sei

Gr 8f Ddrreu3 contexto econ!mico, de trabal ho e f ¢

Aspectos pedagogicos relacionados &egime Especial de Estudos Dirigidos

A CPA/UNIFIEOinvestigoy por meio dé questbesps aspectos pedagodgicos envolvidos no
sistema de Regime Especial de Estudos Dirigidos implantado na IES.
Os resultados estao a seguir

Discordo Totalmente Concordo Totalmentéo se aplica N&o sei

Gr 8§8f l-Os JPr apgwlsadckess ipel os(as) docentes para re
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4% 2%
[ ————
Discordo Concordo  N3&o se Aplica N3o sei

Totalmente Totalmente

Grafico 32 - Houve disponibilidade dos(as) docentes para tirar duvidas sobre o contetdo abordado

OsGréficos 31 e 2 mostram qu&5% dos alunosoncordangueos prazos estipuladpelos
docentes, @ que se refere a realizacdo das tardtasm adequados. Também, uma porcentagem
razoavel dos alunog5% considerangue houve disponibilidade dos docentes Eaemdélos em
suas necessidades, neste periodo de pandemia.

Um pouco mais danetade dos alunos considera que a quantidade de tarefas é adequada e o
material disponibilizado pelos docentes também. S&o os resultados observaaicgico83 e 3.

Discordo Totalmente Concordo Totalment&o se aplica Ndo sei

Gr 8f BcAAs 3 arefas e/ ou | eituras propostas f
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Discordo Concordo  ndo se aplica Ndo sei
Totalmente Totalmente
Gr 8§f 4cCo nat eri al did8§tico disponibiliz

Boa parte dos alunos concordam com a afirmativa que e&#géfioo 35, ou seja, 67% deles

responderam que houve compreensédo dos docentes neste periodo, no sentido de apoio e colaboraca

-_“_--I...

Discordo Totalmente Concordo Totalmentendo se aplica

Gr 8f b0 J As) docexqnd ecomwmrséegermgiavmos (as) com a
apresentadas pelos alunos em decorr°nci a

Autoavaliacao dos alunos neste periodo de distanciamento social

Com o objetivade saber um pouco mais sobre os alunos neste periodo especial para todos, a

CPA elaborou algunsxquestdes para que eles fizessem uma autoavaliacao.
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Gr 8f b-Con3 egui me concentrar para realiz

No Grafico 36 € possivel obsear que a questdo da concentracao para realizar as atividades
remotas € muito diferente entre os alurggenas 33% conseguese concentrar plenamenteste
resultado indica que ha necessidade de orientacdes, por parte da IES, que ajudem os alunos em su
concentracao nos estudos, mesmo em ambientes fora da escola. Um grande desafio.

E na questdo da satisfacdo com o aprendizado, o result&fafim 37 mostra que ha uma
grande diferenca de opinido entre os alunos. Ha necessidade de um trabalho intESspada

melhorar este resultado.

Gr 8f3i7AEst ou satisfeito(a) com o aprendizado
Estudos Dirigido

E claro para a CPA que os resultados que esta@Graf&os 36 e 37 estdo intimamente
relacionados e se cqiementam. O aluno ndo consegue se concentrar, conseguentemente nao

aprende.




























































































































































