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RESUMO

A presente dissertagdo objetiva analisar o problema da demora na prestagao
jurisdicional, que muitos prejuizos tem causado aqueles que submetem suas
demandas a apreciagdo do Poder Judiciario no Brasil, indo de encontro aos
consagrados principios do acesso a Justica e da duragdo razoavel do processo.
Examinam-se os principais fatores que contribuem para a demora na prestagao
jurisdicional e, em seguida, discorre-se sobre a necessidade de aplicar principios de
larga utilizagdo no direito privado de modo a propiciar o melhor funcionamento da
maquina judiciaria. Por fim, trata-se da responsabilizacdo do Estado pelos danos
que a demora processual causar aos jurisdicionados, aqui considerados como
consumidores de um servico publico essencial. Para tanto, recorre-se ao direito
comparado e as normas de direito internacional e interno, analisando-se

precedentes judiciais de diversas Cortes.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Demora na prestagdo jurisdicional.

Responsabilidade civil do Estado



ABSTRACT

The present work has the target to analyze the problem of the procedural delay, that
cause many damages to those submit its demands to the appreciation of the
Judiciary Power in Brazil, opposing to the consecrated principles of the access to
justice and the reasonable duration of the process. It examines the main factors that
contribute for the delay in the judgment and after that are discoursed about the
necessity to apply principles of wide use in the private law in order to propitiate
optimum functioning of the judiciary machine. Finally, one is about the responsibility
of the State for the damages that the procedural delay causes to the jurisdictional
ones, considered here as consuming of an essential public service. For in such a
way, it appeals to the comparative law and to the norms of internal and international

laws, analyzing judicial precedents of many Courts.

Key words: Access to justice. Delay in the judgment. Civil liability of the State.
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INTRODUGAO

Nos ultimos anos o Poder Judiciario tem sido alvo de severas criticas por
parte de seus proéprios integrantes e da sociedade como um todo. O grande reclamo

da sociedade se refere a demora na apreciagao de suas demandas.

Correta ¢é a afirmagao segundo a qual a justica tarda significa a denegacéao da
prépria justica, pois uma tutela morosa nao se presta a sua fungao precipua, qual
seja a de pacificar com justica. Nao se pode considerar justa uma decisdo cuja

morosidade fere de morte a sua efetividade.

A questdo da morosidade na prestagao jurisdicional é problema que atinge de
maneira bem mais intensa aquelas pessoas mais pobres, incapazes de suportar os
O6nus que uma demanda judicial traz consigo, mas dela ndo escapam os demais
setores sociais e seus reflexos sao perceptiveis na inquietude e na falta de
confiabilidade no Poder Judiciario, fator cada vez mais crescente e cujas

consequéncias podem ser bastante perigosas.

Muitas sdo as causas da morosidade da prestagao jurisdicional, fenébmeno
que, importante que se diga, ndo se faz presente apenas no Brasil. Ndo se pretende
ao longo deste trabalho discorrer sobre cada uma das causas que tornam o sistema

moroso, ineficiente.

O enfoque, como o proprio titulo sugere, esta voltado para a questdo da
responsabilidade civil do Estado pela demora na prestagao jurisdicional. O direito a
uma razoavel duragao dos processos, recentemente elevado a categoria dos direitos
e garantias individuais elencados no artigo 5° da Constituicdo da Republica
demonstra a urgente necessidade de se garantir um acesso efetivo a justica. Este é
o dever do Estado que, se violado, pode gerar o dever de indenizar a parte pelos

danos causados.

O primeiro capitulo trata do tema do acesso a Justica, elevado ao plano
constitucional desde 1946 e presente em diversos tratados internacionais. O estudo

toma por base a classica obra Acesso a Justica, de Mauro Cappelletti e Bryant



Garth, em sua edicado langcada em 1988 com traducao de Ellen Gracie Northleet,
analisando as chamadas “ondas” que levariam a efetividade do acesso a Justica,
posteriormente passando a tratar especificamente da questdo da duragdo razoavel

do processo.

O segundo capitulo trata da morosidade da Justigca, analisando as origens do
problema, tracando-se um panorama do quadro atual do Poder Judiciario do Brasil e
de outros paises, apds o que sao estudados os principais fatores que contribuem
para a sua ocorréncia, e apresentando-se, ao final, alternativas viaveis ao adequado

enfrentamento da questao.

O terceiro capitulo versa sobre a responsabilidade civil do Estado, desde as
primeiras teorias a respeito de sua aplicagao até os dias atuais, onde se analisa a
responsabilidade estatal no exercicio da atividade judiciaria, passando a dedicar-se
de maneira mais centrada na polémica questdo da responsabilidade civil do Estado
pela morosidade na prestagao jurisdicional. Recorre-se ao estudo do tema no direito
comparado, procedendo-se a analise de casos levados a apreciagao das Cortes

nacionais e internacionais.

Por fim, a guisa de concluséo, sao revistos os principais pontos expostos ao
longo do trabalho, apresentando-se o entendimento que tem predominado em sede
de doutrina e jurisprudéncia nas ordens interna e externa acerca da

responsabilidade civil do Estado pela demora na prestacéo jurisdicional.
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1. DO ACESSO A JUSTICA

Muitas foram as discussdes sobre a utilizagdo adequada da terminologia
"direitos humanos" ou "direitos fundamentais". Em que pese sejam ambas as
locugdes comumente utilizadas como sindnimos, a explicagao corriqueira € de que o
termo "direitos fundamentais" se aplica para aqueles direitos do ser humanos
reconhecidos e positivados na esfera do direito constitucional positivo de
determinado Estado, ao passo que a expressdo "direitos humanos" guardaria
relacdo com os documentos de direito internacional, por referir-se aquelas posicdes
juridicas que reconhecem o ser humano como tal, independentemente de sua
vinculagdo com determinada ordem constitucional e que, portanto, aspiram a
validade universal para todos os povos e tempos, de tal sorte que revelam um

inequivoco carater supranacional (internacional)®.

Entre os direitos humanos reconhecidos por diversas declaragdes nacionais e
internacionais inclui-se o direito de acesso a Justigca. Para Kazuo Watanabe, ao se
falar em acesso & Justica esta-se a falar em acesso & ordem juridica justa®.

A expressao acesso a ordem juridica justa que tantos aplausos rendeu ao
seu autor, na realidade apresenta-se como uma expressao repetitiva, pleonastica.
Ao se falar em acesso a Justica, inevitavelmente esta-se falando em acesso a uma
ordem juridica justa, na qual o cidadado tem acesso a todos os meios que o Estado e
a Constituicdo lhe asseguram para que obtenha a tutela juridica pretendida. Se o
acesso € restrito, ndo ha acesso a Justica, como também n&o havera acesso a

ordem juridica justa.

Embora, como dito, soe repetitiva a famosa expressao utilizada por
Watanabe, dela o autor extrai valiosas conclusdes, dentre as quais a de que
somente se poderia falar em pleno acesso a Justica quando fosse possivel a toda a

sociedade vivenciar uma situacédo de Justica®.

' SARLET, Ingo Wolfgang. A eficicia dos direitos fundamentais. 2.ed.rev.atual. Porto Alegre: Livraria do
advogado, 2001, p.33.

? Watanabe, Kazuo. Participacio e processo. Coord. Ada Pellegrini Grinover, Candido Rangel Dinamarco e
Kazuo Watanabe. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1988, p.128.

3 Ibidem, p.128.
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Neste sentido, o acesso a ordem juridica justa ou, simplesmente, acesso a
Justica, consiste, como bem observa Luis Guilherme Marinoni, no acesso a um
processo justo, imparcial, que n&o so possibilite a participagao efetiva e adequada
das partes no processo, mas que também permita a efetividade da tutela dos
direitos, consideradas as diferentes posi¢coes sociais e as especificas situacdes de

direito substancial®.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948 dispds em seu art. IX
que "Toda pessoa tem direito, em plena igualdade, a uma audiéncia justa e publica
por parte de um tribunal independente e imparcial, para decidir de seus direitos e
deveres ou do fundamento de qualquer acusagao criminal contra ele". Trata-se de
dispositivo de carater internacional que assegura aos cidaddos dos muitos paises

signatarios o direito humano de acesso a Justica.

Na concepcéo de José Roberto dos Santos Bedaque,

Acesso a Justica, ou mais propriamente, acesso a ordem juridica
justa, significa proporcionar a todos, sem qualquer restricdo, o direito
de pleitear a tutela jurisdicional do Estado e de ter a disposigédo o
meio constitucionalmente previsto para alcangar esse resultado.
Ninguém pode ser privado do devido processo legal, ou melhor, do
devido processo constitucional. E o processo modelado em
conformidade com garantias fundamentais, suficientes para torna-lo
équo, correto, justos.

O acesso a Justica, apesar de ha muito estar positivado em diversos diplomas
nacionais e internacionais, nao possui um conceito imutavel, mas, pelo contrario,

tem sofrido importantes alteragdes ao longo dos anos.

O primeiro registro que se tem conhecimento acerca desta garantia de forma
escrita encontra-se no Cdédigo de Hamurabi, o qual, ao menos teoricamente,

assegurava protecdo as viuvas e os 6rfaos e, ainda, incentivava o homem oprimido

* MARINONI, Luiz Guilherme. Novas Linhas do Processo Civil. 2. ed. rev. e ampl. Sao Paulo: Malheiros, 1996,
p.28-29.

> BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Tutela cautelar e tutela antecipada: tutelas sumarias e de urgéncia.
Sao Paulo: Malheiros, 2003, p.71.
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a procurar a instancia judicial, o soberano, para que este resolvesse a quest&o®.

No auge da democracia grega, todos os que detinham a qualidade de cidad&o
tinham acesso quase irrestrito a justica, havendo inclusive assisténcia judiciaria aos

pobres’.

Nos estados liberais dos séculos XVIII e XIX, os procedimentos adotados
para a solugéo dos litigios civis refletiam a filosofia essencialmente individualista dos

direitos, entdo vigorante. Como lembra Mauro Cappelletti,

Direito ao acesso a protecado judicial significava essencialmente o
direito formal do individuo agravado de propor ou contestar uma
acao. A teoria era de que, embora o acesso a justica pudesse ser um
direito natural os direitos naturais nao necessitavam de uma acgao do
Estado para sua protegéog.

Tais direitos eram considerados anteriores ao Estado e sua preservacao
exigia apenas que o Estado nao permitisse que eles fossem infringidos por outros. O
Estado mantinha uma postura passiva diante da impossibilidade de os cidadaos

utilizarem plenamente da Justica e suas instituigdes.

No sistema do /laissez-faire a Justica era obtida apenas por aqueles que
pudessem arcar com seus custos. Havia o acesso formal, mas nao o acesso efetivo

a justica, o que correspondia a uma igualdade formal, mas n&o efetiva®.

Com o crescimento das sociedades em tamanho e complexidade, foi-se
substituindo nas sociedades modernas a visao individualista dos direitos, de forma
que os direitos humanos foram adquirindo um carater cada vez mais coletivo,
repercutindo nas chamadas declaragdes de direitos, que consagraram os chamados

direitos sociais™®.

% SCHELEDER. Adriana Fasolo Pilati. O significado do direito constitucional do acesso a justica. Revista
brasileira de direito constitucional. v.02, jan.-jun. 2006, p.152.

7 Ibidem, p.152.

¥ CAPPELLETTI, Mauro ¢ GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Fabris, 1988. Trad. Ellen
Gracie Northfleet, p.09.

? Ibidem, p.09.

' Como exemplo de normas consagradoras dos direitos sociais cite-se o Preambulo da Constituigdo Francesa de
1946.
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Passou-se a exigir uma atuagcdo positiva do Estado como condigédo
necessaria a assegurar a todos o gozo dos novos direitos surgidos. Na medida em
que as reformas do welfare state armavam os individuos de novos direitos, passou a
ganhar atencao o direito de acesso efetivo a justica, capaz de assegurar a efetiva

reivindicacao daqueles.

Atualmente, o acesso a Justica encontra-se incorporado em grande parte das
Constituigdes, sendo encarado por muitos autores como o0 mais basico dos direitos
humanos de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir e néo
apenas proclamar os direitos de todos''. As Constituigdes, agora, passaram a
contemplar a efetivacdo dos direitos fundamentais, ndo apenas os definindo e

declarando, mas efetivando-os pela garantia e acessibilidade.

Ainda no que concerne a atual conceituagado do direito humano de acesso a
justica, oportuno trazer ao presente trabalho importante passagem da obra de

Mauro Cappelletti, na qual afirma:

O acesso nao ¢é apenas um direito social fundamental,
crescentemente reconhecido; ele é, também, necessariamente, o
ponto central da moderna processualistica. Seu estudo pressupoe o
alargamento e aprofundamento de todos os objetivos e méritos da
moderna ciéncia jurl’dica12.

Todas as Constituigdes brasileiras enunciaram o principio da garantia da via
judiciaria, mas nao ¢é dificil apontar situagdes nas quais o referido principio teve sua

efetividade fortemente abalada.

Houve um momento na histéria brasileira em que o descompromisso do
Estado para com a efetividade do principio do acesso a justiga atingiu grau
extremamente elevado. No recente ano de 1968 foi instituido o Ato Institucional 5/68,
outorgado pelo Presidente da Republica, diga-se, sem legitimidade para tanto, o

qual determinava, em seu art. 11: "Exclui- se de qualquer apreciacdo judicial todos

"' CLAUDE, Richard. Comparative human rights. Ed. Baltimore, London: John Hopkins University Press,
1976, p.382-395. No mesmo sentido, CAPPELLETTI, Mauro & GARTH, Bryant. Ob.cit., p.09.
12 :

Ibidem, p.13.
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os atos praticados de acordo com este Ato |Institucional e seus Atos

Complementares, bem como os respectivos efeitos".

O Ato Institucional em comento violou expressamente a norma do art. 150,
§4° da entdo vigente Constituicio Federal de 1967™. Contudo, o Al5 foi
constitucionalizado, na medida em que os artigos 181 e 182 da Constituicdo Federal
de 1969' diziam estarem aprovados e excluidos de apreciagdo judicial os atos

praticados pelo Comando Supremo da Revolugao de 31 de marco de 1964.

Trata-se de dispositivos inconstitucionais, embora positivados na propria
Constituigao, pois foram outorgados por quem nao tinha competéncia para tanto,
conflitavam com normas constitucionais superiores (direitos e garantias individuais)

incluindo o direito de ac&o igualmente positivado no texto constitucional.

Durante o periodo da ditadura militar, o Brasil viveu tempos de exceg¢ao do
Estado de Direito que o assemelhava ao sistema juridico dos estados totalitarios da
primeira metade do século XX. Com o fim da ditadura, adveio a Constituicdo Federal
de 1988, ndo mais permitindo qualquer tipo de ofensa ao direito de agdo. Em lugar
da antiga redacgao que dizia leséo de direito "individual", o novo texto afirma: “a lei

nao excluira da apreciacado do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”.

A nova Constituicdo ampliou o0 campo de atuag¢ao do Judiciario, que se tornou
apto ndo somente a remediar o direito lesionado, mas também a garantir a sua

protecao, evitando que fosse violado.

De acordo com a Constituicdo vigente, todos tém o direito de obter do poder
judiciario a tutela jurisdicional adequada. Nado se mostra mais suficiente o simples
acesso aos tribunais, sendo necessario que haja uma tutela adequada para o
jurisdicionado, sem o que estaria vazio de sentido o consagrado principio de acesso

a justica.

'3 Art. 150 - A Constituigdo assegura aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade dos
direitos concernentes a vida. a liberdade, & seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: § 4° - A lei ndo
poderda excluir da apreciagdo do Poder Judiciario qualquer lesdo de direito individual.

'* A Constituigdo Federal de 1969 decorreu de uma Emenda Constitucional (EC 1/69) a Constituigdo Federal de
1967, de modo que se discute na doutrina se se trata realmente de uma nova Constituicao.
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Para que haja a "adequada" tutela jurisdicional, ou seja, para que o0 acesso a
justica seja dado de forma ampla, € necessario transpor uma série de obstaculos

sobre 0s quais se passa a fazer uma melhor abordagem.

1.1. Dos Obstaculos ao Acesso a Justica

Por acesso a Justica vinha-se entendendo, até recentemente, o simples
acesso aos tribunais. Pode parecer iluséria a garantia do acesso ao Judiciario,
quando tantos sao os obstaculos que se antepbéem a efetividade dos direitos

vulnerados.

Sao tamanhas as dificuldades enfrentadas para a obteng¢do da prestagao
jurisdicional, que poucos no Brasil a conseguem. Privilegiados s&o aqueles que
obtém uma solugéo efetiva para suas demandas judiciais. Democratizar o acesso a
justica pressupde a adogao de procedimentos que eliminem ou pelo menos

minimizem os obstaculos antepostos a efetiva prestagao jurisdicional15.

Para Mauro Cappelletti e Bryant Garth, as diferengas entre as partes néo
podem jamais ser completamente erradicadas. A questao é saber até onde avangar
e a que custo. Em outras palavras, quantos dos obstaculos ao efetivo acesso a

Justica podem e devem ser atacados?'®

A busca pela identificacdo e solugdes em torno dos obstaculos ao acesso a
justica levou ao desenvolvimento de uma teoria proposta por Mauro Cappelletti e
Bryant Garth, segundo a qual o acesso a justica poderia ser alcangado a partir de

um movimento em prol de sua efetividade, o qual consistia em trés ondas ou fases.

Antes de proceder a analise de cada uma das ondas propostas pelos autores,

S NALINI, José Renato. Novas perspectivas no acesso a justica. Disponivel em:
<http://www.cjf.gov.br/revista/numero3/artigo08.htm>. Acesso em 15/05/2007.

' CAPPELLETTI, Mauro ¢ GARTH, Bryant. Acesso a justi¢a. Porto Alegre: Sergio Fabris Editor, 1988. Trad.
Ellen Gracie Northleet, p.15.
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cumpre observar que a teoria das trés ondas em prol do efetivo acesso a justigca que
propuseram Cappelletti e Garth podem ser tecidas as mesmas criticas feitas com
relagdo a classificagdo dos direitos fundamentais em trés geragdes, posto que
trazem consigo uma idéia de renovagdo e sucessdo, 0 que ndo ocorre com 0S
direitos fundamentais. Assim como os direitos de primeira geragao nao excluem os
de segunda, e assim por diante, na busca pelo efetivo acesso a justica a
transposi¢cao de alguns de seus obstaculos tais como aqueles descritos na primeira
onda nao representa a sua superacao definitiva, de modo que as ondas
subsequentes somente poderdo ser realizadas se houver a continua luta pela

preservacado e ampliacdo das conquistas das antecedentes.

A primeira onda para o efetivo acesso a justica se identifica com a
necessidade de se vencer a barreira imposta aos cidadaos desprovidos de recursos
financeiros para ir a juizo, carecendo de recursos para a contratagdo de servigos

profissionais e de arcar com as despesas do processo ao longo de sua marcha.

No Brasil, a Constituicdo da Republica ndo assegura apenas a assisténcia
judiciaria aos hipossuficientes, mas a assisténcia juridica integral e gratuita,
significando ndo apenas o patrocinio gratuito por profissional e a dispensa do
pagamento de despesas processuais, "mas também, a assisténcia prestada desde
a fase pré-processual, iniciando-se pela informacdo e tomada de consciéncia,
passando pela orientagao juridica, encaminhamento aos 6rgdos competentes e
culminando com a assisténcia juridica prestada em juizo” *’.

N&o por outra razdo, a Constituicdo da Republica, em seu artigo 1348, criou a
Defensoria Publica, organizada pela Lei Complementar n°. 80, de 12 de janeiro de
1994, que em seu art. 1° prescreve que “a Defensoria Publica € instituicao essencial
a funcéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe prestar assisténcia juridica, judicial
e extrajudicial, integral e gratuita, aos necessitados, assim considerados na forma da

i

lei”.

7 SOARES, Fabio Costa. Acesso dos hipossuficientes a justica. A defensoria piiblica e a tutela dos
interesses coletivos lato sensu dos necessitados. In: Acesso a justiga. Raphael Augusto Sofiati de Queiroz
(organizador). Rio de Janeiro: Limen Juris, 2001, p.75.

'8 Art. 134. A Defensoria Publica é institui¢io essencial 4 fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
orientagdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos necessitados, na forma do art. 5°. LXXIV.
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O termo "necessitados", utilizado em ambos os dispositivos, sofreu

transformagdes com o passar do tempo. De acordo com Ada Pelegrini Grinover,

Aos necessitados tradicionais, que eram - e ainda s&o - carentes de
recursos econdmicos, acrescentam-se os carentes de recursos
juridicos. E assim a assisténcia judiciaria aos economicamente
fracos foi estendida aos hipossuficientes juridicos. Mais
recentemente, porém, fala-se em wuma nova categoria de
hipossuficientes, surgida em razdo da propria estruturacdo da
sociedade de massa: sdo 0s carentes organizacionais a que se
refere Mauro Cappelletti'®.

Importante ainda repensar a forma de cobranca das custas judiciais, as quais
requerem o pagamento de elevadas importancias. No Brasil, a sucumbéncia busca
ressarcir os dispéndios do vencedor, mas apenas no que tange as custas e
honorarios advocaticios. Entretanto, a disposigdo das custas e algumas vezes a
seguranga do Juizo (para obtencdo de medidas acauteladoras e, via de regra,
preparatérias a agao) requerem elevadas somas disponiveis sem a imediata
contraprestagcdo. Dispor destes valores € privilégio de poucos e isto representa

importante obstaculo ao acesso a Justiga.

Nelson Nery Junior ensina que a garantia constitucional do acesso a justigca
nao significa que o processo deva ser gratuito. No entanto, se a taxa judiciaria for
excessiva de modo a criar obstaculo ao acesso a justica, tem-se entendido ser ela

inconstitucional por ofender ao principio do direito de acdo (ou acesso a justiga) %°.

IO proprio Cappelletti ja observava em seu estudo que muitas medidas ja
vinham sendo adotadas para melhorar os sistemas de assisténcia judiciaria. Como
consequéncia, as barreiras ao acesso a Justica comegcavam a ceder. De acordo

com o autor,

Os pobres estdo obtendo assisténcia judiciaria em nimeros cada vez

maiores, ndo apenas para causas de familia, ndo apenas para causas

' GRINOVER, Ada Pelegrini. Acesso a justica e o cédigo de defesa do consumidor. /n: O processo em sua
evolugdo, 2 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1998, p.116.

* NERY JUNIOR, Nelson. Principios do processo civil na Constitui¢io Federal. 7.ed.rev. e atual. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2002, p.105.
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de familia ou defesa criminal, mas também para reivindicar seus
direitos novos, ndo tradicionais. E de se esperar que as atuais

experiéncias sirvam para eliminar estas barreiras?'.

De fato, percebe-se uma constante evolugdo no sentido de levar assisténcia
judiciaria as pessoas que delas necessitam, e o Brasil ndo ficou a par deste
movimento. Contudo, décadas apds a publicagdo da magistral obra de Cappelletti e

Garth, o problema esta longe de ser tido como solucionado.

Se, por um lado, o Brasil € um dos unicos paises do mundo (talvez o unico) a
dar tratamento constitucional ao direito de acesso dos insuficientes de recursos a

Justica, ainda nao foi capaz de garantir a sua efetividade?.

Segundo diagnostico da Defensoria Publica no Brasil, elaborado pelo
Ministério da Justica e publicado em 2006, 996 comarcas sado atendidas pela
Defensoria Publica, o que corresponde a 39,7% do total de comarcas existentes no
Brasil, ou seja, mais da metade nao dispde dos servigos da Defensoria Publica . Em
apenas 6 estados da federacdo a Defensoria Publica presta atendimento em todas
as suas comarcas (Acre, Amapa, Distrito Federal Mato Grosso do Sul, Roraima e
Paraiba), enquanto que o servico da Defensoria Publica do Maranhao, o pior do

pais, cobre apenas 4,1% do total de comarcas®.

Em que pese o estudo tenha demonstrado um expressivo aumento do
numero de atendimentos prestados pelas Defensorias Publicas no Brasil com
relacdo ao ano de 2003, quando houve 4.523.771,atendimentos prestados,

enquanto que em 2006 o numero foi de 6.565.616, os dados aqui apresentados

?! CAPPELLETTI, Mauro ¢ GARTH, Bryant. Ob.cit.p.47.

2 E preciso romper, além da barreira da falta de recursos das partes para ir a juizo, também as barreiras
geograficas que se lhes impde. Em um pais de dimensdes continentais como o Brasil persiste a dificuldade do
jurisdicionado de ao menos chegar a porta dos tribunais. José Olivar de Azevedo relata as imensas dificuldades
que atravessam os advogados, sobretudo nos estados da regido norte do pais, onde comarcas de grande
contingente populacional e de conflitos ficam a horas de viagem em barcos ou avides fretados até a capital, onde
sdo sediados os tribunais de justica. Razdo assiste ao autor em seu pleito pela instalacdo de camaras regionais
descentralizadas, que permitiriam maior acompanhamento das partes e advogados sobre os processos em que se
encontrem envolvidos, contribuindo para afastar a morosidade dos tribunais. Nas palavras do autor, “advogado
longe de julgador é como eleitor longe do politico, nunca sera considerado como tal”. (AZEVEDO, José Olivar
de. As camaras regionais descentralizadas e a realidade da regifo amazonica. Revista Juridica Consulex, ano
IX, n° 204, 15 de julho de 2005, p.46-48).

» Fonte: Ministério da Justica. II Diagnéstico defensoria publica no Brasil. Disponivel em:
<http://www.anadep.org.br/wtksite/downloads/Diag_defensoria II.pdf>. Acesso em 03/03/2008.
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demonstram que muito ainda ha por fazer no Brasil para que se supere a primeira
barreira ao efetivo acesso a Justica a que ha décadas se referiram Cappelletti e
Garth.

A segunda onda do movimento de acesso a justica de forma efetiva é a
tendente a proporcionar a representagéo juridica para os interesses difusos. Essa
vertente surgiu em razao das relagdes entre as pessoas na sociedade atual e do
surgimento de novos interesses ou direitos cuja protegcao se reclamava no ambito
processual e material ante a flagrante inadequagdo dos modelos processuais

criados para protecao de interesses individuais para a tutela daqueles.

A sociedade de carater individualista e liberal cedeu lugar a uma nova
realidade na qual as pessoas se relacionam de forma global, em feixes de relagdes
que transcendem o particular e afetam a sociedade como um todo, sendo certa,
também, a exigéncia de protecao de interesses que ndo cabem na esfera restrita de
titularidade dos individuos, mas ultrapassam- nos e se apresentam de forma difusa
na sociedade. Diante desta situagdo, os antigos esquemas nao se mostram

suficientes a tutelar os diversos novos interesses surgidos.

De acordo com Cappelletti e Garth,

A concepcéo tradicional do processo civil ndo deixava espaco para a
protecéo dos direitos difusos. O processo era visto apenas como um
assunto entre duas partes, que se destinava a solucdo de uma
controvérsia entre estas mesmas partes a respeito de seus préprios
interesses individuais. Direitos que pertencessem a um grupo, ao
publico em geral ou a um segmento do publico ndo se enquadravam
bem nesse esquema. As regras determinantes da legitimidade, as
normas de procedimento e a atuagcdo dos juizes ndo eram
destinadas a facilitar as demandas por interesses difusos intentadas

por particulares 24

Diante do quadro apontado pelos autores, era necessario transformar o

* CAPPELLETTI, Mauro & GARTH, Bryant. Ob.cit.p.49-50.
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processo civil, cuja concepgao se deu para a tutela de direitos e situagdes juridicas
individuais, adaptando-o a uma nova realidade, na qual emergem cada vez mais

conflitos metaindividuais.

Ao discorrer sobre o tema, Rodolfo de Camargo Mancuso afirma se tratar de
“indicar sucedaneos, a par de conferir interpretacao elastica aos principios da

defesa e do contraditério, adaptando-os as novas exigéncias®”.

Indo ao encontro desta segunda onda do movimento de acesso a justiga
capitaneado por Cappelletti e Garth, o direito brasileiro vem procedendo adaptacdes
de mecanismos processuais ja existentes e inovagdes legislativas capazes de fazer

face a nova realidade.

Neste sentido, foram editadas diversas normas, com especial destaque para a
conformacgao constitucional da tutela coletiva e para a Lei da Acao Civil Publica e o
Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, que, em conjunto, constituem um
regramento comum a todo processo coletivo. Em uma espécie de historico recente
da tutela coletiva, cite-se a edigao dos seguintes diplomas legislativos: Lei da Agao
Popular; Lei n° 6938/81; Lei da Agao Civil Publica; Lei n° 7853/89; Lei 7913/89;
Estatuto da Crianca e do Adolescente; Codigo de Defesa do Consumidor; Lei de
Improbidade Administrativa; Lei 8884/94; Leis Institucionais do Ministério Publico; Lei

de Responsabilidade Fiscal; Estatuto da Cidade e Estatuto do Idoso®.

O Brasil tem experimentado importantes transformagdes nos campos,
legislativo e jurisprudencial, o que o faz alcancgar posi¢ao de destaque no que se

refere ao tratamento dos diretos coletivos.

Antonio Gidi chega a afirmar que

A Europa nao pode ser ponto de referéncia para o Brasil em termos
de processo coletivo. Ao contrario, somos nés, brasileiros, quem

devemos dar essa licdo para todo o mundo da Civil Law. Ao menos

» MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Interesses difusos: conceito e legitimacio para agir. Sio Paulo:
Revistas dos Tribunais, 2004, p. 272.

** GODINHO, Robson Renalt.O0 Ministério Publico e a tutela jurisdicional coletiva dos direitos dos idosos.
Mundo Juridico. Disponivel em: < http://www.mundojuridico.adv.br>. Acesso em 20/02/2008.
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na area de direito processual coletivo, nés somos o ponto de

referéncia para a doutrina e o legislador europeus?’.

Se, como visto, o Brasil tem despontado a nivel mundial no que se refere ao
tratamento tedrico e normativo dos direitos metaindividuais, ndo se pode dar por
encerrada a questdo. Avangos podem e devem surgir e a tarefa dos operadores do
direito € permanecer conectados as incessantes e cada vez mais rapidas mutacoes

de uma sociedade cada vez mais massificada.

A terceira onda de acesso a ordem juridica justa ndo abandona as idéias
inerentes as anteriores, mas vai além, representando, dessa forma, uma tentativa de

atacar as barreiras do acesso a justica de modo mais articulado e compreensivo?®,

Esta onda centra-se na busca de uma justica acessivel e efetiva a todos diz
respeito a necessidade de se atribuir um novo enfoque ao acesso a justica, nao
mais a partir da perspectiva do Estado, administrador da justica, mas da perspectiva

dos consumidores, ou seja, dos destinatarios da justica®.

Os legisladores devem estar atentos as constantes mutagdes no seio da
sociedade, buscando aproximar o processo aos novos desafios, criando

mecanismos capazes de realizar a garantia constitucional de acesso a justica.

Deve-se abandonar a concepg¢éo de acesso a justica como o acesso formal
aos orgaos judiciarios, passando a uma nova concepgao de acesso a ordem juridica
justa, que significa, na ligdo de Candido Rangel Dinamarco, algo posto a disposi¢cao
das pessoas com vistas a fazé-las mais felizes (ou menos infelizes), mediante a

eliminagao dos conflitos que as envolvem, com decisdes justas3°.

O que propugnaram Cappelletti e Garth ao desenvolver a terceira onda do
movimento de acesso a Justica foi a aproximagao do processo a realidade, dando-
lhe uma verdadeira feicdo humana. Deveriam ser mais simplificados os

procedimentos e priorizada a utilizagdo de métodos alternativos para a

" Gidi, Antonio. A Class Action como Instrumento de Tutela Coletiva de Direitos — as acdes coletivas em
uma perspectiva comparada. Tese de doutorado. PUC/SP, 2003, p. 152.

* Ibidem, p.31.

» GRINOVER, Ada Pelegrini. Acesso a justica e o cédigo de defesa do consumidor. /n: O processo em sua
evolugdo, 2.ed., Rio de Janeiro: Forense Universitaria, p.115-116.

% DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade do processo. 11.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2003,
p-303-304.
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resolugao/solucdo dos litigios, entre os quais a conciliagdo, a mediacdo e a

arbitragem.

Ja em 1911 o tema era abordado por Giuseppe Chiovenda, o qual defendia a
necessidade de assegurar a utilidade das decisbes, a busca incessante por um
processo de resultados, com instrumentos adequados a tutela jurisdicional. O
processo deveria dar a quem tem direito tudo aquilo e precisamente aquilo que ele

tem o direito de obter®".

Importante trazer ao presente trabalho a grande contribuicdo doutrinaria de

Fredie Didier Junior, para quem

O conteudo desta garantia [de acesso a Justica] era entendido,
durante muito tempo, apenas como a estipulagdo do direito de agao
e do juiz natural. Sucede que a mera afirmacéo destes direitos em
nada garante a sua efetiva concretizagdo. E necessario ir-se além.
Surge, assim, a nocgao de tutela jurisdicional qualificada. Nao basta a
simples garantia formal do dever do Estado de prestar a Justica; é
necessario adjetivar esta prestacdo estatal, que ha de ser rapida,

efetiva e adequada®.

O Brasil tem empreendido importantes reformas no sentido proposto por
Cappelletti e Garth, sobretudo no ambito do direito processual civil. Ao discorrer
sobre a reforma do Codigo de Processo Civil brasileiro, observa Candido Rangel

Dinamarco:

[..] com a tdnica na deformalizacdo dos atos processuais e
agilizagado do procedimento, antecipagao de tutela, aprimoramento
das decisbes e zelo pela efetividade dos julgados, € uma revisitagédo

dos institutos processuais visivelmente sugerida pela terceira das

311 processo deve dare per quanto & possibile praticamente a qui a un diritto tuto quello e proprio quello ch’egli
ha diritto di consiguire. CHIOVENDA, Giuseppe. Sagli di Diritto Processuale Civile, vol. I, Roma, 1930, p.
110.

32 DIDIER JUNIOR, Fredie. Notas sobre a garantia constitucional do acesso a justi¢a. O principio do direito de
acdo ou da inafastabilidade do Poder Judiciario. Revista de Processo. Ano 27. n° 108. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, out-dez/2002, p.28.
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ondas renovatodrias do direito processual (aprimoramento interno do

sistema) **.

O que se percebe nos dias atuais, e isto ndo apenas no Brasil, € que o grande
problema ndo mais se concentra em levar o cidaddo a juizo, garantindo-lhe o seu
simples acesso aos 6rgaos judiciais. Tampouco se poderia afirmar que o mote
contemporaneo diz respeito a representagdo em juizo com enfoque na tutela
coletiva. Estas duas “ondas” a que se referiram Cappelletti e Garth em sua magistral
obra ndo podem ser consideradas tarefas encerradas, mas nem de longe tém hoje a
robustez com que se apresenta o problema da inefetividade do provimento

jurisdicional.

Grande exemplo desta ultima afirmacdo estd nos paises Europeus. Em
muitos daqueles chamados “paises desenvolvidos”, os elevados indices de
educacao levam aos jurisdicionados o conhecimento de seus direitos; o préprio
cidaddo, em regra, tem condi¢cdes de se fazer representar em juizo por advogado
particular, e, ndo possuindo recursos para tal, o Estado lhe proporciona uma
representacao juridica de qualidade; a tutela coletiva também é uma ferramenta
bastante utilizada na defesa dos interesses coletivos e difusos. O que |hes falta,

afinal?

“

Um problema comum a muitos paises “desenvolvidos” e “em

desenvolvimento®*’

se refere a morosidade da prestacao jurisdicional, que vai de
encontro a idéia de efetividade. O Estado deve agir de forma a evitar a ocorréncia de

litigios.

Contudo, uma vez ajuizada uma demanda, ao exercer o seu direito de agéo, o
jurisdicionado tem direito a uma prestacao jurisdicional efetiva e ndo ha como se
falar em efetividade sem que a prestagao jurisdicional ocorra de maneira célere ou,

mais apropriadamente, tenha uma duragao razoavel.

Uma das saidas apontadas por Cappelletti e Garth para trazer efetividade ao

processo, no seio do que denominou de novo enfoque do acesso a Justi¢a, consiste

3 DINAMARCO, Candido Rangel. Universalizar a tutela jurisdicional. Disponivel em:
<www.tj.ro.gov.br/emeron/revistas/revista4/04.htm>.

3 Expressdo utilizada em substitui¢do ao termo “subdesenvolvido”, que deixou de ser aplicado desde o fim da
Unido Soviética.
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justamente em evitar a ocorréncia do litigio ou caso ocorram, que se possam
resolver através de mecanismos néao judiciais. Melhor esclarecendo, a terceira onda
do movimento de acesso a justica sugere a adogcdo dos chamados mecanismos
alternativos de solugao de conflitos, na lingua inglesa representados pela sigla ADR

— Alternative Dispute Resolution.

Constituiriam os meios alternativos em uma forma de tutela jurisdicional
diferenciada, opostas aos procedimentos classicos processo judicial. Os
mecanismos alternativos de solugcdo de conflitos podem ser analisados sob um
angulo menos técnico-processual e mais politico-social: uma paulatina redugéao do
intervencionismo estatal e a ascensdo de solugdes privadas para os conflitos

atuais.®®

Nao se trata de privatizacdo do processo. Conforme esclarece José Carlos
Barbosa Moreira, longe de ser o processo que assim se privatiza, ao contrario, os
particulares € que véem sua atividade revestida de carater publico. O caso é antes
de publicizagdo da funcdo exercida pelo particular que de qualquer tipo de

privatizacéo®.
No mesmo sentido a opinidao de Maria Lucia Baptista Morais, segundo a qual

A arbitragem e a mediacdo enquanto institutos puros n&o séo
instrumentos que concretizem movimento de privatizagdo do Poder
Judiciario. Ao contrario. E possivel que, a partir da adocdo de
técnicas processuais adequadas, utilize-se dos meios alternativos a
garantia do acesso a Justica de forma mais barata, mais rapida, mais
adequada e conformada as reais necessidades de certas demandas

e de setores especificos da sociedade®’.

35 MEIRELLES, Delton R. S. Meios Alternativos de resolucio de conflitos:justica coexistencial ou eficiéncia
administrativa. Disponivel em: <http/Avww.conpedi.org/manaus/arquivos/anaisicampos/delton ricardo meirellespdf>.  Acesso em
15/02/2008.

3 MOREIRA, José¢ Carlos Barbosa. Privatizagiio do processo? in Temas. de Direito Processual, 7* série, Rio de
Janeiro: Saraiva, 2001, p. 08-09.

7 MORALIS, Maria Lucia Batista. Morosidade da justica. Excesso de recursos. Revista da Faculdade de Direito
Ritter dos Reis. n.06. Canoas: Editora Ritter dos Reis, 2003, p.254.
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Esta terceira onda do movimento de acesso a justica teve grandes reflexos
sobre o ordenamento de paises como Estados Unidos, Australia e Argentina. Neste
ultimo, a Ley de Mediacion em vigor desde 1994, a qual estabeleceu a
obrigatoriedade da mediacdo prévia a propositura da ac¢do, a ser realizada em

centros oficiais ou privados de mediacdo e conciliagao®.

No Brasil, encontra-se em vigor a Lei n. 9.307/96, a qual prevé a criagao de
tribunais e juizos arbitrais como estruturas paralelas e alternativas ao Judiciario
formalmente constituido. Contudo, apesar de haver sido promulgada ha mais de
uma década a referida lei da arbitragem, o pais pouco tem avang¢ado no sentido da
utilizacdo deste mecanismo, o que se deve a caréncias estruturais, de qualificacao
de arbitros para dirimir os conflitos cada vez mais complexos e além do fato de a
sentenca arbitral poder ser questionada em juizo, onde também recairdo as

decisdes arbitrais ndo cumpridas.

Ja em 1857, nos idos do Império Brasileiro, a arbitrarem era via possivel e
mesmo obrigatoria para a resolugédo de conflitos entre comerciantes. De acordo com
a autora, a falta de adesdao macica até hoje se da, portanto, por um entrave

cultural®®.

E perceptivel a necessidade de aperfeigoamento no instituto da arbitragem
surgido no Brasil com a Lei 9.307 de 1996, mas ndo se pode deixar de reconhecer
se tratar de um importante passo e um louvavel esforco no sentido de desafogar o

Poder Judiciario e propiciar maior celeridade as crescentes demandas.

Com muita propriedade assevera Maria Lucia Baptista Morais:

Quando se fala em efetividade do processo e em alternativas a
prestacdo jurisdicional do Estado, parece haver uma contradigcdo.
Entretanto, entende-se que ha uma perfeita ligagdo entre os dois

temas. Se, por um lado, existem conflitos que podem ser compostos

3 Dispde o art. 1° da Lei 24753 Instituyese con caracter obligatorio la mediacion previa a todo juicio, la que se
regira por las disposiciones de la presente Ley. Este procedimiento promovera la comunicacion directa entre las
partes para la solucion extrajudicial de la controversia. Las partes quedaran exentas del cumplimiento de este
tramite si acreditaren que antes del inicio de la causa, existi6 mediacion ante mediadores registrados por el
Ministerio de Justicia.

% MORALIS, Maria Lucia Batista. Morosidade da justica. Excesso de recursos. Revista da Faculdade de Direito
Ritter dos Reis. n.06. Canoas: Editora Ritter dos Reis, 2003, p.234.
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pela conciliagdo, mediagdo ou arbitragem, envolvendo sempre
direitos disponiveis e aplicacdo da autonomia da vontade, por outro
lado, existem outros que, indubitavelmente, devem ser levados ao
Judiciario pela sua indisponibilidade. Assim, se parte dos conflitos
fossem resolvidas fora do judiciario, certamente nos casos de

atuacao obrigatéria haveria mais rapidez*.

A prestagao jurisdicional em um prazo razoavel é questdo que remonta a
tempos longinquos, mas que permanece cada vez mais atual. Estudar de maneira

mais aprofundada esta quest&o é a tarefa a que se propde o tdpico seguinte.

1.2. A Razoavel Duragao do Processo: Um Direito Fundamental

O texto em vigor da Constituigdo da Republica assegura a todos os que
busquem o Poder Judiciario a razoavel duracdo do processo e meios que garantam

a celeridade de sua tramitacao.

O direito a razoavel duragdo do processo, no entanto, nem sempre esteve
consagrado nas Constituigdes vigentes em territério brasileiro. A partir da analise do
conteudo e significado da expressao, é possivel notar a sua evolugdo ao longo da
historia de modo a compreender melhor o motivo pelo qual encontra-se atualmente
inserida no rol dos direitos e garantias fundamentais consagrados no texto da

Constituigao da Republica.

A nocgéao de razoabilidade € uma idéia vaga, aberta e imprecisa. A abertura da
norma constitucional que consagrou o direito a duragdo razoavel do processo vai
entrelacar-se com o da forma mais adequada de densificagdo. O papel do legislador
vai ser muito mais o de enunciar diretrizes e critérios a serem seguidos pelo julgador

do que propriamente o de regular de forma exaustiva o critério de razoabilidade*".

0 Ibidem, p.199.
' ARRUDA, Samuel Miranda. O direito fundamental 4 razoivel duracio do processo. Brasilia: Brasilia
Juridica, 2006, p.290.
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Muito embora ndo seja possivel precisar o exato alcance e sentido da
expressao, € possivel indicar alguns parametros que deverao ser considerados na

sua aferigdo.

A doutrina aponta algumas variaveis para a afericdo da razoabilidade do
processo. Parece haver um consenso em torno de trés aspectos: a complexidade do

assunto, atividade processual do interessado e a conduta das autoridades judiciais.

Levando-se em consideragao tais elementos, seria dezarrazoada a duragao
do processo que fosse marcado pelo descumprimento de prazos por parte de juizes
e auxiliares, pela deslealdade de uma das partes ou pelo tardio julgamento de causa

que prescindiu da produgao de provas complexas.

Ao discorrer sobre os contornos da expressao “duracdo razoavel’, Marcia

Fernandes Bezerra assevera que

O que se pode dizer é que a duragao razoavel é o tempo suficiente
para a completa instrugdo processual e adequada decisdo do litigio
e, ao mesmo tempo, habil para prevenir danos derivados da
morosidade da justica e para assegurar a eficacia das decisdées. Em
outras palavras, o processo julgado de forma célere, mas que
prescinda de forma necessaria a sua adequada instrucdo, tera
duracao tdo desarrazoada quanto aquele que, embora tendo solugao
acertada, gere danos as partes e comprometa a eficacia da

decisdo*.

Na opinido de Ivan de Oliveira Silva, “estariamos sendo levianos se,
porventura, nos langassemos a lugubre tentativa de estipular, aleatoriamente, em
fracao de dias ou meses, qual o tempo ideal para a conclusdo de um dilema levado

as fronteiras do Judiciario*®”.

*2 BEZERRA, Marcia Fernandes. O direito 4 razoavel duragdo do processo e a responsabilizagio do Estado pela
demora na outorga da prestagdo jurisdicional. /n: Reforma do judiciario: primeiros ensaios criticos sobre a
EC n.45/2004. Tereza Arruda Alvim Wambier (org.). S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005, p. 470.

# SILVA, Ivan de Oliveira. A morosidade processual e a responsabilidade civil do Estado. Sio Paulo:
Editora Pillares, 2004, p.45.
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Nao se deve, portanto, elaborar tabelas temporaneas que esgotem o conceito
de razoabilidade, substituindo-o por intervalos de tempo rigidos e abusivamente

discricionarios.

Ha de se levar em conta a natureza do objeto litigioso e o numero de atos
praticados ao longo da marcha processual, além das peculiaridades que envolvem
seus participantes. A duragao razoavel para uns pode nao ser para outros, como,
por exemplo, a uma pessoa de idade bastante avangada a quem o Cdédigo de

Processo Civil assegura tramite privilegiado de suas demandas**.

A preocupacdao com a lentiddo da Justica data de tempos bastante
longinquos. No inicio do século XIV, tamanha era a insatisfagdo popular com a
morosidade da Justica que o Papa Clemente V interveio para criar um procedimento

sumario para determinadas causas.

Contudo, o direito a uma prestagao jurisdicional célere, ou com uma duragao

razoavel tem suas origens na Inglaterra e nos Estados Unidos.

Uma breve andlise da Magna Carta de 1215 permite concluir que a celeridade
da atuacgao jurisdicional ja naquele diploma era considerada essencial a efetividade
do acesso a justica, podendo ser encontrada em pelo menos duas disposi¢coes

relacionadas com a preocupacéo de garantia de celeridade dos feitos judiciais45.

O que se pactuou foi pura e simplesmente o direito a obtencao da justica sem
postergacgdes por parte do rei. Em outros termos, o rei concordou em nao fazer uso
de repetidos atrasos processuais como forma de negar o direito de alguns

jurisdicionados.

Este documento ¢é considerado ndo apenas um marco na histéria
constitucional da Inglaterra, mas o mais importante documento medieval de

positivacao dos direitos humanos, ali se encontrando a enunciagao de principios que

* Art. 1.211-A. Os procedimentos judiciais em que figure como parte ou interveniente pessoa com idade igual
ou superior a sessenta e cinco anos terdo prioridade na tramitagdo de todos os atos e diligéncias em qualquer
instancia.

* Na clausula 40 estabelece-se que “a ninguém venderemos, a ninguém negaremos ou retardaremos direito ou
justica”.
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perpetuaram pelos séculos e aportaram em terras nem sequer imaginadas pelos

revoltosos*®

Como bem observa Paulo Fernando Silveira, “legislaram, na época, para
poucos, mas a histéria se incumbiria de estender os beneficios a todos, motivo pelo
qual nés também devemos pagar enorme tributo a Magna Carta”.*

Salvo pequenas alteragdes, as quais foram incorporando novos significados
de acordo com o passar dos anos e a consequente mudanca das instituicbes
inglesas, a Magna Carta foi sendo confirmada pelos sucessivos soberanos ingleses,

sem deixar, contudo, o seu sentido processual.

Apos incidente por meio do qual o Rei Carlos | ordenou sumariamente a
prisdo de cinco nobres pela recusa destes a pagar empréstimo compulsorio para
custear guerras, houve uma série de debates parlamentares, os quais resultaram na
Petition of Rights de 1628, dispondo que “0 homem livre somente pode ser preso ou
detido pela lei da terra, ou pelo devido processo legal, e ndo pela ordem especial do

rei sem qualquer acusacao.

A partir de entdo, a idéia de um devido processo legal, na qual esta incluido o
direito a um julgamento sem dilagdes indevidas se estabeleceu definitivamente,
sendo o due process of law a sua traducdo mais comum e familiar no mundo

juridico, e com a qual ultrapassou as fronteiras e conquistou outros paises®®.

A Magna Carta inglesa permaneceu, até o século XVII, com o surgimento do
Habeas Corpus Act em 1679%°, da Declaration of Rights de 1689 e do Bill of Rights
em 1788, como sendo o mais importante documento de reconhecimento de direitos
naquele pais. Fruto das revolugdes inglesas desse século, esses dois ultimos
estatutos sao considerados os marcos da consolidagcdo do chamado modelo inglés

de direitos fundamentais®.

* LIMA, Maria Rosynete Oliveira. Devido processo legal. Porto Alegre: Sérgio Fabris, 1999, p.30.

7 SILVEIRA, Paulo Fernando. Devido processo legal. 3.ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2001, p.17.

“LIMA, Maria Rosynete Oliveira. Devido processo legal. Porto Alegre: Sérgio Fabris, 1999, p.37.

¥ Documento que ficou conhecido como "segunda Magna Carta", onde se estabeleceu um processo legislativo
destinado a amparar a tutela ao direito de liberdade.
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Como lembra Samuel Miranda Arruda, o Bill of Rights inglés, de enorme
importancia histérica, consagrou o fortalecimento do poder do Parlamento, limitando
sobremaneira o poder monarquico. Embora tenha concedido aos cidadaos garantias
mais amplas e indistintas, inclusivamente no ambito do processo penal, nao foi feita
uma expressa referéncia a necessidade de rapida resolugcdo dos procedimentos
judiciais. Nesta norma, o direito a celeridade s6 aparece de forma reflexa, dentro do

amplo leque de garantias de efetividade da prestagao jurisdicional.

Em seguida adveio a lei de Habeas Corpus de 1679, a qual tracava um
procedimento minucioso sobre a forma de impetracdo, estabelecendo a forma
escrita para a "reclamagado ou requerimento" (art. 1°), a obrigacdo do preso ser
apresentado ao Tribunal em prazo curto (art. 3°), ndo podendo exceder de vinte dias
(prazo pequeno para as condigdes de locomogao da época), fixava a multa de 500
libras para quem capturasse, pelo mesmo fato, a pessoa beneficiada pela

providéncia do habeas corpus, além de outras regras procedimentais.

Em 1816, através de novo Habeas Corpus Act, o "writ recebe, no Direito
inglés, sua estrutura definitiva". E o que ensina José Frederico Marques com apoio
em Pontes de Miranda, salientando este que o ato de Carlos Il, de 1679, n&o era
completo pois s6 "se referia as pessoas acusadas de crime, de sorte que nao tinham
direito de pedir habeas corpus as detidas por outras acusacdes ou meros pretextos".
Dessa forma, ampliou-se o @mbito de aplicagdo do writ, tornando-o mais abrangente
de maneira a transforma-lo em remédio para resolver "a questdo da ilegalidade do
constrangimento" sofrido pelo paciente. Nele se identificam uma vez mais episddicas
referéncias e preocupacdes com a morosidade do procedimento e a necessidade de

conferir celeridade aos julgamentos.

Herdeiros do sistema do Common Law, os Estados Unidos apresentaram-se
como um campo fértil a aplicacao e ao desenvolvimento do modelo inglés de direitos

fundamentais, incluindo o direito a razoavel duragao do processo.

O tema ganhou maior amplitude com as Declaracbes de Maryland e de

Delaware, a qual em sua Seccao 12 dispds “que todo homem livre tenha justica e

PARAMO ARGUELLES, J.R. de & ANSUATEGUI ROIG, F.J. Los derechos fundamentales en la revolucion
inglesa. In: PECES-BARBA MARTINEZ, Gregorio; GARCIA, Eusebio Fernandez (dir.). Historia de los
derechos fundamentales. Editorial Dykinson: Madrid, 1998, tomo I, p.745-796.
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direito de ter integralmente reparado todo dano sofrido em seus bens terras,
propriedades, ou a si proprio/vida, por qualquer outra pessoa, sem qualquer
negacao, e sem demora, de acordo com a lei da terra®"”.

A partir destas declaragdes, nao se protegia apenas o direito dos presos ou
denunciados, mas foi estabelecido que também a ofensa aos demais direitos do
cidadao (em geral, os de propriedade), quando levados a justica, também deveriam

ser sanadas com celeridade.

Com a edicdo da Convencédo Européia para Salvaguarda dos Direitos do
Homem e das Liberdades Fundamentais, assinada em Roma em 4 de novembro de
1950, o direito ao processo sem dilagdes indevidas atingiu um carater
supranacional®?

Influenciada pelo pacto europeu, a “Convencdo Americana sobre Direitos
Humanos" (Pacto de San José da Costa Rica) também cuidou do devido processo e

da celeridade em seu artigo 8.°, que assim dispés:

Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias e
dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente,
independente e imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na
apuragao de qualquer acusacgao penal formulada contra ela, ou para
que se determinem seus direitos ou obrigagdes de natureza civil,

trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza.

! "That every freeman for every injury done him in his goods, lands or person, by any other person, ought to
have justice and right for the injury done to him freely without sale, fully without any denial, and speedily
without delay, according to the law of the land".

52 Art. 6°. 01. Qualquer pessoa tem direito a que a sua causa seja examinada, eqiiitativa e publicamente, num
prazo razoavel por um tribunal independente e imparcial, estabelecido pela lei, o qual decidira, quer sobre a
determinag@o dos seus direitos e obrigagdes de carater civil, quer sobre o fundamento de qualquer acusagdo em
matéria penal dirigida contra ela. O julgamento deve ser publico, mas o acesso a sala de audiéncias pode ser
proibido a imprensa ou ao publico durante a totalidade ou parte do processo, , quanto a bem da moralidade, da
ordem publica ou da seguranga nacional numa sociedade democratica, quando os interesses de menores ou a
protecdo da vida privada das partes do processo o exigirem, ou, na medida julgada estritamente necessaria pelo
tribunal, quando em circunstancias especiais, a publicidade pudesse ser prejudicial para os interesses da justiga.
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No Brasil, a Constituicdo de 1934 foi a primeira a consagrar o direito a um
“rapido andamento do processo”, conforme a redacédo do artigo 35, primeira parte®>.
O referido dispositivo representou ndo apenas a constitucionalizagdo do direito a
uma duragdo razoavel do processo, como também o reconhecimento de sua
importancia, pois foi inserido no titulo reservado a “Declaragcdo de Direitos”, em
capitulo relativo aos direitos e garantias individuais, o que significava que a norma

possuia o status de fundamental.

No que se refere a expressao “reparticdes publicas”, sua leitura ndo deve ser
feita de modo a restringir a aplicagdo do dispositivo apenas aos ©Orgaos
administrativos que integram o Poder Executivo, mas estendendo-se aos 6rgaos do

Poder Judiciario, também incluidos em seu conceito.

As secretarias judiciais do foro civel e criminal sdo, e aquela época eram,
consideradas repartigcbes publicas. Conclui-se, assim, que a norma assegurava um

direito ao rapido andamento dos processos judiciais e administrativos®*.

Norma bastante semelhante foi inserida no §36, I, do art. 141 do texto
constitucional de 1946°°, ndo tendo a expressdo sido repetida nas constituicdes

subsequentes.

A partir da Emenda Constitucional n°® 45/2004, foi inserida na Constituicao de
1988 o principio da razoavel duracdo do processo dentro das garantias
fundamentais asseguradas a cada individuo, insculpido no inciso LXXVIII do art. 5°
dispondo: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel

duragao do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo”®.

3 Art. 35. A lei assegurara o rapido andamento dos processos nas repartigdes publicas, a comunicagdo aos
interessados dos despachos proferidos, assim como das informagdes a que estes se refiram, e a expedi¢do das
certiddes requeridas para a defesa de direitos individuais, ou para esclarecimento dos cidaddos acerca dos
negociospublicos, ressalvados, quanto as ultimas, os casos em que o interesse publico imponha segredo, ou
reserva.

* ARRUDA, Samuel Miranda. Ob.cit. p.43.

>°8 36 - A lei assegurara: I - o ripido andamento dos processos nas reparticdes publicas;

** Em que pese a mengdo & razoavel duragdo do processo haver sido incluida na Constitui¢do vigente somente
com o advento da EC 45/2004, importante observar que o direito a um processo com duragdo razoavel é
conseqjiiéncia direta do devido processo legal, o qual ja se encontrava previsto em seu art. 5°, LIV. No magistério
de José Rogério Cruz e Tucci, as garantias constitucionais do devido processo legal se desdobram nas garantias:
a) do acesso a justi¢a; b) do juiz natural ou pré-constituido; c) de tratamento paritario dos sujeitos parciais do
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Ainda em decorréncia da edigdo da mencionada Emenda Constitucional, os
tratados de direitos humanos aprovados mediante quorum qualificado em cada Casa
do Congresso Nacional ganharam status de normas equivalentes a emendas
constitucionais®’. A doutrina majoritaria tem se manifestado no sentido de que os
tratados aprovados antes da vigéncia da referida norma também estariam
incorporados a Constituicdo, ndo tendo sido este, contudo, o posicionamento do
STF.

A decisao pelo constituinte derivado de al¢ar o tempo do processo ao nivel de
garantia fundamental retrata a insatisfagdo da sociedade brasileira com a prestagéo
da tutela jurisdicional. Ndo somente o legislador, mas também os jurisdicionados,
cada vez mais se dao conta de que nao basta o acesso aos tribunais e foros, mas
que a prestacdo jurisdicional deve se dar de maneira efetiva, tempestiva e

adequada®®.

Sobre a redacao do art. 5° inciso LXXVIIIl, dada pela Emenda Constitucional

n°® 45/2004, Candido Rangel Dinamarco aduz que

Os reformadores estiveram conscientes de que a maior debilidade do
Poder Judiciario brasileiro em sua realidade atual reside em sua a
oferecer uma justica em tempo razoavel, sendo sumamente injusta e
antidemocratica a outorga de decisdes tardas, depois de angustiosas
esperas e quando, em muitos casos, sua utilidade ja se encontra

reduzida ou mesmo neutralizada por inteiro®.

processo; d) da plenitude da defesa, com todos os meios a ela inerentes; €) da publicidade dos atos processuais e
da motivagdo das decisdes jurisdicionais; e f) da tutela jurisdicional dentro de um prazo razoavel. (TUCCI, José
Rogério Cruz e. Garantias constitucionais do processo civil — homenagem aos 10 anos da constitui¢io
federal de 1988). Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p.259-260.

*7 Eis o que dispde o §3° do art.5° da Constitui¢io da Republica: Os tratados e convengdes internacionais sobre
direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos
dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.

%% Trata-se de norma de eficécia plena e imediata, ndo necessitando de regulamentacdo para ser aplicada. Cabe ao
Poder Executivo dar os meios materiais e logisticos suficientes a Administracdo Publica e aos Poderes
Legislativo e Judiciario, para que se consiga terminar o processo administrativo e judicial em tempo razoavel
(NERY JR, Nelson e NERY, Rosa Maria Andrade. Constituicio federal comentada e legislacio
constitucional. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p.140).

* DINAMARCO, Candido Rangel. O processo civil na reforma constitucional do Poder Judicidrio.
Disponivel em: http://www.revistajuridicaunicoc.com.br/midia/arquivos/ArquivolD_48.pdf>. Acesso em
20/02/2008.
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Contudo, como observa Alexandre de Moraes,

A Emenda Constitucional 45/2004 trouxe poucos mecanismos
processuais que possibilitem maior celeridade na tramitacido dos
feitos e redugdo da morosidade da justica brasileira. O sistema
judiciario brasileiro necessita de solug¢des infraconstitucionais, que
privilegiem a solugcéo de conflitos, a distribuicdo da justica e maior

seguranca juridica, afastando tecnicismos exagerados®.

No papel de detentor do monopdlio da jurisdigao é dever do Estado organizar
um sistema judicial amplamente acessivel a populagédo e apto a prestagcéo de tutela
judicial efetiva. Uma tutela judicial efetiva somente & possivel se a prestacdo
jurisdicional ocorrer em tempo util e é tarefa do Poder Publico dotar o aparelho
judiciario de mecanismos capazes de fazer com que a Justica atenda as demandas

sociais de maneira eficiente.

A justica demorada é a denegagao da justica ou mesmo a propria injustica.
Nao ha a seguranca indispensavel a convivéncia em um Estado de Direito sem que
os cidadaos confiem ao Poder Judiciario a solugdo para seus conflitos. Neste

sentido, oportuna a ligado de Samuel Miranda Arruda, para quem:

E indiscutivel que o direito tem um papel importante na producdo de
seguranga, ou pelo menos da seguranga possivel ante a
disseminagdo dos riscos. A composigao de litigios, com substituicdo
da lei do mais forte por critério decisério mais racional, fundado na
aplicacéo de regras juridicas por um 6rgao imparcial, contribui para a
pacificagao social, reduzindo a inseguranca gerada pela litigiosidade
latente. Por outro lado, a tutela de bens juridicos através do direito
penal protege alguns dos mais caros valores sociais e procura evitar
e desestimular a ocorréncia de condutas indesejadas e nocivas a

segurancga da coletividade.

Assim, a seguranca juridica é propiciada, em grande parte, quando

se esta certo de que o dispositivo previsto na lei terminara por

% MORAES, Alexandre de. Constituiciio do Brasil interpretada e legislacio constitucional. 7. ed. Sio Paulo:
Atlas, 2007, p.456.
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prevalecer independentemente da vontade da parte que a ele esta
obrigada. Nada mais causador de inseguranca que a lei
inconsequentemente desrespeitada. Vé-se, pois, que para a
diminuigdo do risco juridico prepondera a confianga no trabalho de

protecdo das normas levado a cabo pelo Judiciario®'.

Nao basta ter a certeza de que havera a solu¢cdo do conflito por parte do
aparelho judicial do Estado. A eficacia do sistema por si s6 ndo da garantia de
seguranga, pois esta sensacao s sera potencializada se houver um prenuncio de
que o estabelecimento do status quo, a efetivagado do direito ou do que € devido, se

dara sem traumas, sem maiores custos e sem demora. 62

Para que seja observado o direito constitucional de acesso a Justica, no
sentido de acesso a uma ordem juridica justa, é imprescindivel que haja a prestagéo
jurisdicional em tempo razoavel, sem morosidade. A demora na prestacdo
jurisdicional ou morosidade da justica compromete o proprio Estado Democratico de
Direito, indo de encontro aos principios que |he norteiam, merecendo uma analise

mais aprofundada, tarefa a qual se destina o capitulo seguinte.

6! ARRUDA, Samuel Miranda. O direito fundamental a razoavel duraciio do processo. Brasilia: Brasilia
Juridica, 2006, p.104-105.

62 SCHLETTE, V. Der Anspruch auf gerichtlich Entscheidung in angemessener Frist. Apud ARRUDA, Samuel
Miranda. Ob.cit. p.106.
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2. A MOROSIDADE DA PRESTAGAO JURISDICIONAL

O problema da morosidade da prestacao jurisdicional, ou como preferem
alguns, da morosidade da justica, remonta a longas datas e néo € mazela exclusiva

do Poder Judiciario brasileiro.

Um estudo dedicado a responsabilidade civil do Estado pela demora na
prestacao jurisdicional ndo poderia deixar de analisar mais detidamente o problema.
No presente capitulo é apresentada uma pesquisa histérica que torna mais facil
compreender o caminho percorrido pelo Poder Judiciario até chegar ao quadro
caotico atual, que se mostra ainda mais evidente quando feita a comparacéo com a

situagao vivenciada em outros paises.

Ao proceder um estudo sobre os antecedentes histéricos da morosidade da
prestacao jurisdicional, constata-se que o problema, apesar de atual, tem suas

origens ainda no tempo em que o Brasil era colénia de Portugal.

No estudo desenvolvido por Caio Prado Junior encontra-se uma exposi¢cao
do quadro herdado da administracdo colonial. Aquela época j& eram muitos os
reclamos dos administrados no que dizia respeito a atividade jurisdicional. O

mencionado autor descreve o caos imenso de leis que constituia o direito da colbnia.

Orientarmos nele é tarefa ardua. Os 6rgaos e fungdes que existem
num lugar faltam noutros, ou neles aparecem sob forma e
designacéo diferentes. As leis ndo s6 eram aplicadas uniformemente
no tempo e no espago, como freqlientemente se desprezavam
inteiramente, como se fosse necessario um ou outro motivo para a

desobediéncia®.

O autor relata também forma desorganizada e ineficiente como era
administrada a colénia. Segundo ele, a situagcao poderia ser descrita da seguinte

forma:

6 PRADO JR., Caio. Formagio do Brasil contemporaneo. Sio Paulo: Brasiliense, 2001, p.300.
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Falta de organizagéao, eficiéncia e presteza do seu funcionamento.
Isto sem contar os processos brutais empregados, de que o
recrutamento e a cobranca de tributos sdo exemplos maximos e
indice destacados do sistema geral em vigor. A complexidade dos
6rgaos, a confusdo de fungdes e competéncias, a auséncia de
método e clareza na confec¢ao das leis, regulamentagao esparsa,
desencontrada e contraditéoria que a caracteriza acrescida e
complicada por uma verborragia abundante em que nao faltam as
vezes até dissertagdes literarias; o excesso de burocracia dos 6rgaos
centrais em que se acumula um funcionalismo inutil e numeroso, de
carater mais deliberativo, enquanto os agentes efetivos, executores,

rareiam.

A centralizacdo administrativa que faz de Lisboa a cabeca pensante
unica em negdcios passados a centenas de léguas que se percorrem
em pequenos barcos a vela; tudo isto ndo poderia resultar noutra
coisa sendo naquela monstruosa, emperrada e ineficiente maquina

burocratica que é a administragao colonial®.

Da simples leitura do rico relato acima transcrito, torna-se facil perceber a
forma descuidada como a metropole administrava a colénia. Tentaram os
portugueses instalar no Brasil sistema cuja eficiéncia ja era questionavel no pequeno
territorio de Portugal, sem atentar para as peculiaridades da colbénia. A repeticdo da
férmula de centralizagcdo do poder e autoridades nas capitais, deixando ao abandono
boa parte do vasto territdrio colonial somente contribuia para a proliferacédo do caos,

a que nao escapou a estrutura judiciaria da época.

A Justiga era cara, morosa e complicada, inacessivel a grande maioria da
populagao. Os juizes escasseavam, grande parte deles ndo passava de juizes leigos
e incompetentes e 0s processos subiam para os sucessivos graus de recurso:
Ouvidor, Relacdo, Suplicagdo de Lisboa, as vezes até Mesa de Desembargo do

Paco®.

Conclui o autor o seu relato sobre a situacao da justica no passado colonial

brasileiro afirmando que

“Ibidem, p.300.
%Ibidem, p.333.
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Mesmo com adaptagdes forgadas, a inseguranga sempre foi a regra,
nao so neste sertdbes despoliciados que constituem a maior parte da
colénia, mas nos proprios grandes e maiores centros, a sombra das
principais autoridades. Se o banditismo e o crime permanente nao
assolaram a col6énia excessivamente, isto se deveu muito mais a

indole da populagéo, e ndo as providéncias de uma administragédo

inexistente na maior parte do territério da colénia” °°.

Aquela época, o Estado era sentido como o tirano cobrador de impostos.
Ninguém colaborava espontaneamente com os seus feitos, salvo os buscadores de

beneficios escusos e dos cargos publicos.

Ao invés de integrar outros elementos da sociedade, o Estado comanda e
governa segundo seus proprios designios. O predominio dos interesses estatais
condiciona o funcionamento das constituicbes e torna o ordenamento juridico, de
certa forma, expressdo do poder particular e do privilégio em detrimento da

universalidade e da igualdade formal-legal.

Como consequéncia do excesso de intervencdes e atribuicdes do Estado,
criou-se no Brasil uma sociedade essencialmente formalista. Nesse sentido,
Raymundo Faoro adverte: “a col6nia prepara, para os séculos seguintes, uma

pesada herancga, que as leis, os decretos e os alvaras nao logrardo dissolver” o7,

Se para muitos a forma da seguranga ao debate processual, ndo resta duvida
de que quando a forma passa a encontrar a razao de ser em si mesma, deixando de
ser instrumento, mas finalidade do processo, chega-se ao formalismo, manifesto

inimigo da justica, sendo causa e efeito da burocracia.

De fato, o direito processual e as praticas judiciarias sdo fortemente marcados
pela burocracia herdada do periodo colonial e tal fato constitui atualmente um dos

grandes entraves ao bom funcionamento da justica no Brasil.

5 Ibidem, p.333-334.
7 FAORO, Raymundo. Os donos do poder: formacio do patronato politico brasileiro. 10. ed., Sio Paulo:
Globo, 1997, p.165.
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No Brasil, 74% da populagdo véem a administragao judiciaria como regular ou
insatisfatoria.®® Recentes estudos realizados no pais indicam a necessidade do
alinhamento do Judiciario com a Reforma do Estado, “buscando aprimorar a
qualidade e eficiéncia da Justica, fomentando um ambiente propicio ao comércio,
financiamentos e investimentos®®”.

O Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil divulgou em
novembro de 2003 uma pesquisa realizada em 16 capitais brasileiras com diferentes
classes sociais. Os resultados revelam a imagem do Poder Judiciario, incluindo a
atuacao da advocacia, promotoria e magistratura. Igreja, imprensa, Presidéncia da
Republica foram as instituicbes brasileiras de maior confianga da populacédo. Dos
entrevistados, apenas 47% acreditam na justica brasileira e 74% créem que sé

existe prisdo para pobres, pretos e prostitutas. "°

Os resultados das entrevistas ndo chegam a ser surpreendentes no que se
refere a avaliacdo do Poder Judiciario. O cidaddo que procura os féruns e submete
as suas demandas a apreciagao judicial e tem de aguardar anos, as vezes décadas,
até que haja uma deciséo, n&o poderia de modo algum se mostrar satisfeito com o

funcionamento do Poder Judiciario.
O proprio governo reconhece as deficiéncias do Poder Judiciario ao afirmar:

O Poder Judiciario precisa se modernizar para prestar mais e
melhores servigos a populagao brasileira. A ineficiéncia da maquina
publica colocada a servigo da justica traz enormes prejuizos ao pais:
torna a prestacdo jurisdicional inacessivel para grande parte da
populagdo; transforma a vida daqueles que tém acesso ao judiciario
numa luta sem fim pelo reconhecimento de seus direitos; dificulta o
exercicio profissional dos advogados, membros do Ministério Publico,
defensores publicos, advogados publicos e serventuarios da Justica
e, ainda, inflaciona o chamado custo Brasil. O mau funcionamento do

Poder Judiciario interessa aos que se valem de sua ineficiéncia para

% Fonte: BANCO MUNDIAL. Documento Técnico 319 do Banco Mundial. Maria Dakolias. Trad. Eduardo
Sarda. Washingfon, 1996, p.8. Disponivel em: <http:/sinjuscorgbradminiploadsbaixayDOCUMENTOY:20TECNICO%:20NUMERO%:20319.doc>.
Acessoem 26/07/2007.

% Prefacio de SriRam Aiyer, no documento técnico 319 do Banco Mundial. Maria Dakolias. Tradugio de
Eduardo Sarda. Washington, 1995, p.5.

" FIUZA, Tatiana. Revista Juridica Consulex, Brasilia, ano VII, n.167, 31 dez. 2003, p.31.
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nao pagar, para nao cumprir a obrigagao, para protelar, para ganhar

tempo — mas nao interessa ao pais’".

Se o Estado foi capaz de “diagnosticar” o problema que mais compromete o
bom funcionamento do Poder Judiciario, ja passou da hora de remedia-lo. Nao é
uma tarefa simples eliminar gargalos que ha séculos tém retardado a prestagao
jurisdicional no Brasil, mas nada justifica a postura quase inerte do Estado na busca
de solugbes para o problema, ao contrario do que se passa em alguns paises onde

a questao é tratada com maior seriedade.

Nao apenas no Brasil, mas em todo o mundo, cresce o numero de demandas
judiciais. O excesso de processos tem exigido do Estado a implementacdo de
medidas capazes de dar maior celeridade ao julgamento, conferindo-lhes maior

efetividade.

Desta forma, importante se faz analisar a intensidade com que se apresenta a
demora na prestagdo jurisdicional noutros paises e a forma com que estes tém
enfrentado o problema, € possivel detectar por meio de dados estatisticos a seguir

apresentados.

Segundo dados extraidos do Diagndstico do Poder Judiciario’?, o nimero de
juizes no Brasil em 2003 foi de 7,7 para cada 100.000 habitantes, encontrando-se
pouco acima da média internacional, que é de 7,3 juizes por 100.000 habitantes. No
que diz respeito a este quesito, a posi¢cao de maior destaque é da Alemanha, com
28 juizes por 100.000 habitantes. O numero surpreende pelo fato de o Brasil figurar
em posicdo superior a paises desenvolvidos como Japao, Coréia do Sul, Chile e

Dinamarca.

Contudo, € de se destacar a imensa disparidade na realidade de cada ente da
federacdo. A titulo de exemplo, na Justica Federal de 12 instancia da Secgao

Judiciaria do Mato Grosso, observa-se o numero de 27.471 habitantes para cada

"' BRASIL. Ministério da Justiga. Diagnéstico do poder judiciario. Secretaria da Reforma do Poder Judiciério.
Disponivel em: <http://www.mj.gov.br/reforma/index.htm.2004>. Acesso em: 12/07/2007.
> BRASIL. Ministério da Justica. Diagnéstico do poder judiciario. Secretaria da Reforma do Poder Judiciario.
Disponivel em: <http://www.mj.gov.br/reforma/index.htm.2004>. Acesso em: 12/07/2007.
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juiz. Enquanto isto, na Sec¢ao Judiciaria de Minas Gerais, o numero é de 1.298.624

habitantes para cada magistrado’”.

De outra banda, é de se verificar também a grande disparidade entre a carga
de trabalho dos desembargadores ou juizes de segundo grau da Justica Federal,
ainda mais se comparado com quadro das justicas estaduais e do trabalho.
Tomando-se por base o ano de 2003, a carga de trabalho dos Tribunais Regionais
Federais atingiu 10.070 processos por magistrado, contra uma média de 1.307 nos

Tribunais de Justica e 1.299,83 nos Tribunais Regionais do Trabalho™.

Torna-se claro, portanto, que ao menos no que se refere a Justica Federal de
segunda instancia,o problema ndo esta na produtividade dos magistrados, mas em
seu numero cada vez mais insuficiente ao atendimento de uma quantidade
crescente de demandas. Para que tenha uma nocgéo ainda mais exata do quadro, o
Tribunal Regional Federal da 5% Regido, que comporta os estados de Sergipe,
Alagoas, Rio Grande do Norte, Sergipe e Ceara conta com apenas 15
desembargadores,enquanto o Tribunal de Justica do Ceara possui 23 e o do Rio

Grande do Norte 15 desembargadores.

Se, olhado em conjunto, 0 numero de juizes no Brasil apresenta média acima
da internacional, é notéria a disparidade em sua distribuicdo, conforme demonstra o

citado exemplo dos Tribunais Regionais Federais’®.

Quanto aos salarios dos juizes, os dados revelam que os juizes federais
brasileiros de 1?2 instancia tiveram salarios superiores ao de todos os paises
pesquisados, exceto o Canada. Os juizes de 2?2 instancia tiveram seus salarios nao
superiores apenas que os da Coldmbia e Canada. Os ministros dos Tribunais
Superiores brasileiros, por sua vez, tiveram salarios menores apenas que os dos

Estados Unidos, Equador, Argentina, Canada, Coldbmbia e Nicaragua.

73 Fonte: TRFs e IBGE. Disponivel em: <http://www.justicafederal.gov.br>. Acesso em 12/10/2007.

7 MAURIQUE, Jorge Anténio & SILVA JUNIOR, Walter Nunes. Revista Juridica Consulex, ano IX, n° 204,
15 de julho de 2005, p.34-38.

" No intuito de promover o desafogamento dos Tribunais Regionais Federais, a Emenda Constitucional n°
45/2004 deu nova redagdo ao art. 107, §3° da Constituicdo da Republica, possibilitando a criagdo das chamadas
Camaras Regionais Descentralizadas, cuja implementagdo ainda € esperada.
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O Diagnostico do Judiciario revelou, com dados obtidos no ano de 2000, que
o Brasil ocupa a pior posicao quanto a participagao das despesas do Judiciario no
total da despesa do setor publico, com 3,66%. O indice compara-se a uma media
internacional de apenas 0,97% e a uma posigdo compativel na reta de transgressao

de 0,86%, em funcao do valor das despesas totais do setor publico’.

No ranking das despesas em milhées de PPDT’’ por 100.000 habitantes, o
Brasil somente ndo ocupou posicao pior que a da ltalia. Esta despesa brasileira foi
de 9,84 milhdes de PPDT por 100.000 habitantes, contra uma média internacional

de 2,04, ou seja, quase 5 vezes esta média.

Ja no que pertine ao custo por processo, a média nacional foi de R$1.848,00
por processo julgado, variando desde um minimo de R$973,00, na Paraiba, até um
maximo de R$6.839,00, no Amapa. O ranking deixa claro que ndo ha qualquer
relagdo entre o custo dos processos e a produtividade: nos estados onde o custo do
processo judicial € mais alto, a produtividade € menor. Por exemplo, Sdo Paulo, que
tem uma das maiores taxas de produtividade do pais, tem os custos mais baixos por

processo julgado: R$1.126,00.

José Carlos Barbosa Moreira lembra que na Justica civil alema, em dados
estatisticos atinentes ao periodo de 1998 a 2000, terminavam dentro de 1 ano 94%
dos processos instaurados perante os Amtsgerichte (o qual julga as causas de valor
de até 5 mil euros), e entre 85% e 86% dos instaurados perante os Landgerichte

(onde se julgam causas de valor superior)’®.

7 Os dados se referem ao ano de 2000. A presidente do Supremo Tribunal Federal, Ministra Ellen Gracie,
durante mensagem do Judicidrio na abertura do ano legislativo, em sessdo conjunta do Congresso Nacional
ocorrida a 06 de fevereiro de 2008 asseverou que estatisticas da edicdo do “justica em numeros” (cuja
publicag@o ocorrera em margo do ano em curso) revelaram que a participacdo do Judiciario Federal (que inclui
as justicas Federal e Trabalhista) no Or¢camento Geral da Unido é de 1,72%. A maior parte desse total ¢ gasto
com folha de pagamento e encargos sociais. Ainda assim, esse montante retorna aos cofres publicos, resultando
em saldo positivo através da cobranga de execugdes fiscais ¢ do recolhimento automatico das contribui¢des
sociais e imposto de renda na fonte. De se destacar, portanto, os dizeres da Ministra, para quem “o Poder
Judiciario ndo apenas se paga, como contribui para os cofres da Unido”. Fonte: Conselho Nacional de Justica.
Disponivel em: <http://www.cnj.gov.br/index.php?option=com_content&task=view&id=3777&Itemid=167>.
Acesso em 29/02/2008.

7" PPDT — Paridade do Poder de Compra: O fator de conversio Paridade do Poder de Compra (Purchasing Power
Parity — PPP) é o nimero de unidades da moeda de um pais necessario para adquirir a mesma quantidade de bens
e servigos no mercado domestico que U$1,00 pode comprar nos Estados Unidos.

® MOREIRA. José Carlos Barbosa. A duragdo dos processos: alguns dados comparativos. Revista da Emerj,
Rio de Janeiro, n. 26, p. 54.
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O estudo desenvolvido pelo citado autor, fundado em estatisticas do Annuaire
Statistique de la Justice, com relagao ao periodo 1995-1999, apontou que na Franga
ocorre uma duragao média de 9,1 meses para as causas que se processam perante
os tribunaux de grande instance (competentes para todos os feitos que ndo sejam
expressamente atribuidos a outro 6rgao). Contudo, ressalva que a grande massa
dos litigios entre os administrados e a Administracdo Publica compete, no
ordenamento francés, aos chamados tribunais administrativos, que nao integram a
estrutura judiciaria; e neles se afigura bem maior a duragéo dos processos, estimada

em 20,2 meses na primeira instancia’®.

Na Inglaterra, até pouco tempo atras a justica era considerada lenta e muito
cara. Com a entrada em vigor da nova sistematica processual trazida pelo Civil
Procedure Rules em 1999, houve significativos avancos, especialmente no que
tange a morosidade processual. Estatisticas oficiais apontam que a duracdo média
dos pleitos que se estendiam até a sessao de julgamento (frial), no periodo anterior
as CPR, havia atingido, em 1997, 639 dias (mais de 21 meses), ao passo que no

biénio 2000-2001 caiu para 498 dias (cerca de 16 meses e meio).

Com a nova sistematica, 51% dos processos que chegaram até o trial
duraram menos de um ano. Nas palavras de José Carlos Barbosa Moreira, “parece,
assim, que a Inglaterra esta saindo de uma posi¢cao desconfortavel para aproximar-

se, conquanto ainda a distancia, dos paises mais bem situados na Europa” .

A pior situacao apontada pelo autor foi a encontrada na Italia, onde o relatério
sobre a administracdo judiciaria informava que a Justica italiana estava
inegavelmente ainda em crise, sobretudo por causa de sua escassa eficiéncia e da

excessiva duracio dos processos.

Naquele pais, a duragdo média dos processos em primeiro grau de jurisdigao
seria de 337 dias (quer dizer, pouco mais de 11 meses) no ambito dos giudici di

pace®’, enquanto que nos processos de competéncia dos tribunali era de 953 dias®?.

7 Ibidem, p.53-54.

% Ibidem, p.56.

¥ Orgio criado durante a reforma legislativa de 1991, voltado para a apreciacio de pequenas causas.
%2 Dados extraidos do relatorio sobre a administragdo da justi¢a do ano de 2003.
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E de ressaltar que o Brasil carece de estatisticas que informem a duracéo
meédia dos processos em cada tribunal, impossibilitando ao cidaddo que procura a

Justica saber quanto tempo levara até que sua demanda seja apreciada.

Contudo, as estatisticas da Justica Federal demonstram que em todas as
regides o numero de processos distribuidos é superior ao numero de processos
julgados. No ano de 2006 foram distribuidos na Justica Federal de primeira instancia
2.298.107 processos, enquanto foram julgados 1.956.278 feitos. Na segunda
instancia, houve naquele mesmo ano a distribuicao de 390.214, enquanto foram
julgados 463.310 processos. O pais transformou um quadro que era de 221.124
processos acumulados em 1999, passando a um saldo positivo na relacdo entre
processos ajuizados e processos findos, o que torna facilmente perceptivel que
atualmente o grande acumulo de feitos se concentra na primeira instancia, fato que

nao tem se repetido nas instancias superiores®.
Na observacgao de José Guilherme Carvalho Zagallo,

A imensa maioria dos processos é decidida em instancia unica, sem
recurso aos tribunais de segunda instancia. Percentual menor ainda
de processos chega aos tribunais superiores e ao Supremo Tribunal
Federal. Assim, se a sociedade tem uma percepg¢ao de que a Justica
€ morosa, isto se deve mais ao modo de funcionamento da Justica
de Primeiro Grau, ai incluidos os Juizados Especiais, do que ao
sistema recursal, que tradicionalmente &€ acusado como principal
responsavel pela lentiddo dos processos. No entanto, este enfoque
nao tem sido priorizado no debate sobre o funcionamento do Poder

Judiciario®.

Percebe-se, portanto, que o problema da lentiddo processual ndo se da
exclusivamente no Brasil. Trata-se de problema universal e multissecular®®, sendo
varios os fatores que contribuem para sua ocorréncia, e a cuja analise se propde o

item seguinte.

% Fonte: Justica Federal. Disponivel em: <www.jf.gov.br>. Acesso em 12/03/2007.

% ZAGALLO, José Guilherme Carvalho. 42 milhdes de processos judiciais pendentes de julgamento. Papini
Estudos Juridicos. Boletim informativo n. 64. Disponivel em: <http/Avww.papiniestudos.combrboletim verphp?id=46>.
Acessoem25/11/2007.

% MOREIRA, Jos¢ Carlos Barbosa. Ob.cit., p.52.
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2.1. Fatores que Contribuem para a Morosidade da Prestagao Jurisdicional

Dentre os fatores que contribuem para a morosidade da justica, trés merecem
ser destacados: a inadequagdo da legislagdo, o excesso de demandas e a
ineficiéncia na administragdo judiciaria. Parafraseando Moisés do Socorro de
Oliveira, as causas da morosidade sdo centenas e porque nao dizer milhares. As
apontadas representam apenas uma gota d’agua no oceano, mas servem para uma
ligeira reflexdo a fim de uma tomada de posicdo no sentido de colaborar para a
melhoria da prestacao jurisdicional®®.

Em que pesem louvaveis iniciativas do Estado no sentido de “reformar” o
Poder Judiciario por meio de alteragdes no texto constitucional e infraconstitucional,
a legislagao brasileira ndo acompanhou o ritmo do crescimento das demandas e

das transformacdes sociais.

Pesquisa realizada no ambito da Justica Federal no ano de 1994 revelou que
84,2% dos magistrados percebem a inadequagédo da legislagdo vigente como um

entrave ao desempenho 6timo da Justica.

Na opinido dos entrevistados, Codigos de Processo excessivamente
formalistas, legislagdo dissonante com a objetividade juridica da vida moderna e
inexisténcia, na pratica, de procedimentos sumarissimos, sdo as principais
inadequacgdes da legislagdo em vigor. Para um dos respondentes, "a legislagao é

cadtica e dispersa” ®’.

Desde a realizagao da citada pesquisa, ha mais de uma década, o legislador
nao foi capaz de dotar o sistema de normas que propiciassem uma efetiva reducao

no lapso temporal de tramitagado dos processos judiciais.

Nao se pretende neste trabalho renegar os avancgos legislativos das ultimas

décadas, destacando-se a criacdo de mecanismos como a tutela antecipada

% OLIVEIRA, Moisés do Socorro de. Morosidade do judicirio: causas e solugdes. Revista Juridica Consulex,
ano VII, n.167, Brasilia, 31.dez.2003, p.46.

87 A visdo interna da justi¢a federal. Disponivel em: <http://www.cjf.gov.br/revista/seriepesq03.htm>. Acesso
em 28/11/2007.
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preocupada em proporcionar ao autor o resultado pratico que ele procura obter por

meio da propria tutela final®.

Igualmente inegavel o avango que representou a criagdo dos juizados
especiais civeis e criminais, dispensando o patrocinio de advogado nas causas de
até vinte salarios minimos e o pagamento de custas processuais, apesar de
deficiéncias ainda existentes consistem grande passo na busca de uma justica

acessivel e eficiente.

Mauricio Corréa destaca, ainda no ambito das recentes mudancgas
legislativas, a descomplicagéo das separagdes consensuais; de inventarios, partilhas
e divoércios por via administrativa; dos agravos; do cumprimento de sentengas no
processo de conhecimento; da utilizagdo da midia eletrbnica; simplificagcdo das
comunicagbes e intimagbes dos atos judiciais; do processo de execugado; da
repercussdo geral na admissao do recurso extraordinario; da informatizagdo do
processo judicial®®.

No ambito do processo executivo, até pouco tempo relegado a segundo plano
nas discussdes com vistas a efetividade do processo, as reformas introduzidas pelas
Leis 11.232 de 2005 e 11.382 de 2006 trouxeram os procedimentos executorios para
0 bojo do processo de conhecimento, entendendo ser esse 0 modo de evitar que o
vencedor, assim reconhecido por uma sentenga, tenha de aguardar indefinidamente
para ver convertida a decisdo que acolheu sua pretensao e instituindo, em

substituicido, a “fase de cumprimento das sentencgas no processo de conhecimento.

Muito se tem criticado o sistema recursal vigente. Nao se pode, contudo,
atribuir aos recursos o pesado fardo de serem os culpados pela morosidade da

prestacao jurisdicional. Presente na legislagcao brasileira desde a sua primeira

% Cumpre enfatizar que a quase totalidade das reformas recentemente empreendidas estio focadas no ambito do
processo civil. Tal fato foi reconhecido pelo proprio Presidente da Reptiblica quando de seu discurso durante a
abertura do ano judicidrio de 2008: Nesse ano de 2008, precisamos fazer um esforco comum entre os Trés
Poderes para deslanchar outra reforma importantissima: a do Codigo de Processo Penal, de 1941. O processo
penal deve, portanto, assegurar um tratamento rigido a questdo da criminalidade e diminuir a sensagdo de
impunidade e de inseguranca. E, ao mesmo tempo, garantir aos réus e aos condenados criminalmente um
tratamento condizente com os valores constitucionais. Caso as mudangas sugeridas ao Codigo sejam
aprovadas, a expectativa ¢ de que os processos criminais tornem-se, pelo menos, duas vezes mais rapidos. E isso
ndo representard, de forma alguma, um avango do Estado sobre direitos e garantias dos cidaddos.Fonte:
Conselho Nacional de Justiga. Disponivel em: <http/Avww.stf.govbrarquivo/ems/noticiaNoticiaStffanexo/Discursopdf>. Acesso
em 05/02/2008.

% CORREA, Mauricio. Novas perspectivas para a justica. Revista do TRF-1, ano 19, n 4, abr. 2007, p.72-73.
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Constituicdo, os recursos representam a consolidacdo das garantias do devido

processo legal, do contraditorio e da ampla defesa.
Na avalizada opinido de Moniz de Aragao,

O combate a lentidao dos processos nao se faz com a supressao de
vias de recorrer, mas com a aceleragdo generalizada da maquina
judiciaria. Se esta em seu todo funciona devagar e ninguém se
preocupa com o porqué, devagar continuara a funcionar, embora
reduzido o niumero de recursos. Mesmo que se chegue a extingéo
absoluta, que deixara os tribunais entregues a ociosidade, perdurara

a lentidao na primeira instancia.

E preciso investigar e descobrir o que, realmente, determina a
morosidade do funcionamento da maquina da justica em seu todo.
Atribui-las aos recursos (porque os tribunais tém maior poder de
ecoar suas queixas) € simplesmente inaceitavel. Seria necessario,
antes, demonstrar que a causa da lentiddo esta apenas no
funcionamento dos tribunais, quando é sabido que se espalha por

toda a maquina judiciaria®.

E de se concordar com as brilhantes palavras do renomado autor, até porque
a eliminacdo de recursos provavelmente nao geraria os efeitos desejados pelo
legislador, pois as partes provavelmente se utilizariam de outra forma legalmente

prevista para manifestarem seu inconformismo com o ato decisorio.

A reducgao de casos de admissibilidade de recursos igualmente nao teriam por
si o condao de inibir o ajuizamento dos mesmos perante as Cortes. As partes
continuariam a interpor recursos numa tentativa de demonstrar que a situacado se
enquadraria nas hipoteses previstas e 0 ndo conhecimento do recurso igualmente
exigiria sua apreciacao por parte dos julgadores e, por vezes, até mesmo ensejar

NOVOS recursos contra a inadmissao.

Ao discorrer sobre o tema, em meados de 2006, Maria Lucia Baptista Morais

cita a interessante sugestao do entdo presidente do Tribunal de Justica do Distrito

% MONIZ DE ARAGAO, E. D. Demasiados recursos? Revista de Processo. Ano 31. n. 136. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, junho/2006, pp.21,25.
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Federal, desembargador Hermenegildo Gongalves. A proposta consiste em que a
parte sucumbente possa interpor somente um recurso sem 6nus. Assim, se a parte
obtém uma sentenga desfavoravel, podera apelar sem grandes custos, pagando a
taxa judiciaria. Se pretende interpor outros recursos, entretanto, devera ser
responsabilizada monetariamente por este ato. O desembargador sugere que quem
vai recorrer deve depositar 10% do valor da causa. Se for negado provimento ao
recurso, os 10% podem ser levantados pela parte contraria. Com este procedimento
acabaria recorrendo apenas aquela parte convicta de seu direito. Seriam evitados os

recursos meramente protelatérios®’.

Talvez seja um pouco radical a posigao do ilustre desembargador, sobretudo
se feita uma analise da situagéo dos beneficiarios da gratuidade judiciaria, mas é
absolutamente louvavel que se lancem idéias como estas a fim de que se aperfeicoe

o modelo recursal vigente.

O que se percebe quanto ao sistema recursal em vigor é que o problema nao
esta centrado no numero excessivo de recursos, mas na sua utilizacdo de forma
abusiva pelas partes que, sem qualquer razdo, recorre para ganhar tempo e

inviabilizam a célere e efetiva prestagao jurisdicional.

Apesar de a lei processual prever puni¢cao aos litigantes de ma-fé, esta nao
tem se mostrado suficiente a inibir a interposicdo de recursos manifestamente

protelatorios.

Nao se sabe, por falta de dados, se a sangao € suficiente e adequada ou
insuficiente e inadequada. Na primeira hipétese, ndo sao conhecidos os efeitos que
sua aplicagao, visto que ndo é muito empregada. Na segunda, urge investigar se € o
caso de aprimora-la, para o que é necessario conhecer as suas deficiéncias. Se ha
excesso na utilizacdo dos recursos, o correto € punir, inclusive com finalidade

pedagogica, até extirpa-los. Nao tem cabimento tolher o uso para coibir o abuso®.

O que nao se compreende é a postura timida do legislador, o qual deixou de

eliminar o famigerado reexame necessario ou duplo grau de jurisdicdo obrigatorio,

' MORAIS, Maria Liicia Batista. Morosidade da justi¢a. Excesso de recursos. Revista da Faculdade de Direito
Ritter dos Reis. n.06. Canoas: Editora Ritter dos Reis, 2003, p.213.
2 MONIZ DE ARAGAO, E. D. Ob. cit, p.27.
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atualmente previsto no art. 475 do Cdédigo de Processo Civil. Além de constituir
verdadeira afronta ao principio da igualdade, abarrota os tribunais com demandas
muitas vezes desnecessarias, ao contrario do que possa sugerir a sua infeliz

denominagéo, em nada contribuindo para a efetividade da prestacéo jurisdicional.

Ainda no que se refere as deficiéncias da legislagao, ndo se pode deixar de
mencionar a impropriedade semantica com que muitas leis sdo redigidas, levando a
uma interpretacdo suscetivel de discussbes a ensejar longas batalhas judiciais.
Muitas também sado as contradicbes entre as diversas leis que se dedicam aos
mesmos temas, o que inevitavelmente gera decisdes igualmente contraditorias que

irdo abarrotar de recursos os tribunais.

Questdes ndo menos relevantes como a possibilidade de realizar audiéncias
por meio de videoconferéncias, a informatizagcdo dos processos judiciais ainda
carecem de tratamento adequado por parte do legislador. A legislacéo e o direito
como um todo, ndo podem permanecer alheios as transformacgdes decorrentes do

avanco tecnoldgico e da implantagdo de novas formas de produgao.

O processo de execugdo ainda um dos gargalos mais significativos da
morosidade. Apds percorrer uma verdadeira via crucis em busca de uma decisao

favoravel, podem decorrer anos até que se consiga executar a sentenca.

Sendo a parte executada a Fazenda Publica, o crédito ainda ha de se
submeter ao regime dos chamados precatérios judiciais, procedimento
completamente antagbnico a idéia de efetividade e celeridade da prestacao

jurisdicional®.

Como muito bem assevera Ruy Cirne Lima,

% Celso Anténio Bandeira de Mello observa que “a condenagdo do credor de condenacio judicial do Poder
Publico é extremamente dura., pois o tempo que levara para receber pode variar, se for obedecida a Constituigao,
de 18 a 30 meses”. Contudo, lembra o autor que freqiientemente o Poder Piblico nem ao menos obedece a esta
exigéncia constitucional. Deixa ultrapassar os prazos sem lhes dar atendimento, o que seria o caso de intervengdo
ou impeachment cujos pedidos ndo sdo atendidos. Exemplificando a gravidade do quadro, o autor cita o caso dos
precatorios trabalhistas no Ceara, os quais ndo sdo pagos ha 20 anos. MELLO, Celso Antonio Bandeira de.
Curso de direito administrativo. 24.ed. Sao Paulo: Malheiros, 2007, p.1014.
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O pagamento dos precatoérios, sobretudo no ambito dos estados-
membros, tem-se consistido em dificuldade crescente para credores
e advogados, pois ha Estados que ha anos ndo pagam precatorios,

nem os de natureza alimenticia.

A Uniao Federal, por sua vez, tem um sistema proprio de se furtar
aos pagamentos devidos, interpondo recursos de toda a ordem a fim
de evitar o transito em julgado das sentengcas que |he sao
desfavoraveis. Com isso, € mais com a lentiddo da justica, em
grande parte devida ao acumulo de processos do proprio Poder
Publico, o sistema em vigor ndo alcangou os resultados esperados
pelo legislador constituinte. Os credores do Poder Publico sdo
desprezados e  desconsiderados, apesar das garantias

constitucionais®.

Sendo o processo a ferramenta imprescindivel para dar legitimidade e
legalidade a revelagdo da norma concreta, para permitir e justificar a atuagdo do
Poder Judiciario, certamente deve ofertar técnicas apropriadas para alcancar a

finalidade para a qual existe®.

Neste diapaséo, Salvio de Figueiredo Teixeira assevera:

Somente procedimentos rapidos e eficazes tém o condao de realizar
o verdadeiro escopo do processo. Dai a imprescindibilidade de um
novo processo: agil, seguro e moderno, sem as amarras fetichistas
do passado e do presente, apto a servir de instrumento a realizagao
da justica, a defesa da cidadania, a viabilizar a convivéncia humana e

a propria arte de viver®.

O dinamismo do mundo contemporaneo exige adequada e pronta solugéo das
controvérsias. A espera prolongada emperra negocios, exaure a paciéncia e abala
0os nervos da populacdo. A instituicdo do juizado especial, a reformulagdo da
arbitragem, a extingdo dos tribunais de algada, a criagdo da justica itineraria, a

introdugdo de novas regras processuais, representam louvaveis esforgos da

% LIMA, Ruy Cirne. Principios de direito administrativo. 7.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2007, p.200.
% ABELHA, Marcelo. Manual de execugio civil. 2.ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p.13.
% TEIXEIRA, Salvio de Figueiredo. As Garantias do Cidadio na Justi¢a. Sio Paulo: Saraiva, 1993. p. 92.
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sociedade civil em direcdo a maior agilidade na solugdo das controvérsias, porém,

sdo medidas paliativas. A reforma ha de ser do sistema, extensa e profunda.

E inegavel que a legislagdo em vigor se mostra inadequada face a nova
realidade social, todavia, tal fato ndo se mostra suficiente a justificar a demora na

prestacgéo jurisdicional.
Para Luiz Guilherme Marinoni,

O que falta, porém, é atentar para que, se a técnica processual é
imprescindivel para a efetividade da tutela dos direitos, ndo se pode
supor que, diante da omissao do legislador, o juiz nada possa fazer.
Isso por uma razao simples: o direito fundamental a efetividade da
tutela jurisdicional ndo se volta apenas contra o legislador, mas
também se dirige contra o Estado-Juiz. Por isso, € absurdo pensar
que o juiz deixa de ter dever de tutelar de forma efetiva os direitos
somente porque o legislador deixou de editar uma norma processual

mais explicita.

Como conseqliéncia disso, ha que se entender que o cidadao nao
tem simples direito a técnica processual evidenciada na lei, mas sim
direito a um determinado comportamento judicial que seja capaz de
conformar a regra processual com as necessidades do direito

material e dos casos concretos®’.

Como ja dito, o sistema processual brasileiro em vigor mostra-se incapaz de
servir de instrumento para a prestacdo de uma tutela jurisdicional util, eficaz e justa,
de modo a satisfazer a pretensdo da parte. A legislagdo ultrapassada, e
excessivamente formal somente contribui para o agravamento do problema da

morosidade do Judiciario.

A este fator ha de se somar a quantidade excessiva de demandas,
emperrando a maquina judiciaria com um numero assustadoramente crescente de

processos, sobre 0 que se passa a tecer os devidos comentarios.

7 MARINONI, Luiz Guilherme. Técnica processual e tutela dos direitos. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2004, p.224.



52

Nao é correto dizer que o Brasil tenha vivido em sua plenitude sequer a
primeira onda do movimento de acesso a Justi¢ca, a qual busca a superagcdo de
obstaculos de modo a garantir o ingresso do cidaddo em juizo, 0 seu acesso aos

tribunais.

Contudo, ndo ha como negar que este acesso teve significativo aumento nos
ultimos anos, sobretudo apds a promulgac¢ao da Constituicdo da Republica de 1988,
a qual conferiu novos e amplos direitos e garantias. Some-se a isto o significativo

aumento populacional®,

Na pertinente observacido de Boaventura de Sousa Santos,

No caso do Brasil, mesmo descontando a debilidade crbonica de
mecanismos desnecessarios de implementacido, aquela exaltante
constituicdo juridico-institucional, tende a aumentar as expectativas
dos cidaddos de verem cumpridos os direitos e as garantias
consagrados na Constituicdo, de tal forma que, a execucdo
deficiente ou inexistente de muitas politicas sociais pode transformar-

se num motivo de recursos aos tribunais™.

De fato, a redemocratizacado do pais e o novo marco constitucional ddo maior
credibilidade ao uso da via judicial como alternativa para alcancgar direitos de tal
maneira que mesmo os instrumentos juridicos que estavam presentes no periodo
autoritario, como a acado popular e a acgao civil publica somente vém a ser

largamente utilizados apos 1988.

Enquanto o pais crescia em numero de cidadaos e de direitos, a estrutura do
Poder Judiciario permanecia praticamente inalterada, alheia as profundas
transformacdes sociais, agravando o ja caotico quadro herdado do periodo colonial e

que foi se acentuando ao longo da histéria.

% Estatisticas oficiais demonstram que em 1991 a populacio brasileira era de 146.825.475 habitantes, tendo
aumentado para 157.070.163 em 1996 e no ano de 2007 o niimero atingindo a marca de 183.987.291 de pessoas.
Fonte: IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br>. Acesso
em 10 de fevereiro de 2008.

% SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolucio democratica da justica. Sio Paulo: Cortez, 2007,
p-44.
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E como se estivesse em permanente crescimento uma bolha cheia de
sentencgas contidas. Essa bolha € como a divida interna, que alcanga um trilhdo de
reais: assim como o governo é um devedor que nado liquida a divida com os
credores, o Judiciario ndo consegue pagar a divida de sentengas com as partes que

lhe procuram. A divida-bolha cresce e a confianga na Justiga diminui'®.

Uma das origens da referida bolha se reflete na taxa de recorribilidade, que
mede o quanto as decisdes judiciais tém sido contestadas com recursos, seja para o
mesmo tribunal ou juiz (recorribilidade interna), seja para uma superior instancia
(externa). Na Justica Federal, a taxa de recorribilidade externa é elevada: 47,52% na
primeira instancia e 25,26% na segunda instancia. Ou seja, em um de cada quatro
acérdaos, a parte ndo se contenta com o duplo grau de jurisdigdo, como pede o
Estado Democratico de Direito. Querem mais. Querem uma “terceira instancia”. Isso

é excesso privado de custos publicos'™" .

Outro fator a que n&o se pode omitir diz respeito ao grande numero de agdes
despropositadas por parte daqueles a quem Luiz Fernando Cabeda denominou
juriscidas, e que jogam a rodo agdes, denuncias, reclamagdes, aonde quer que
exista um protocolo e, por sua vez, obtém resposta necessariamente tardia na forma

de julgados disparatados, oriundos de processos treslidos.

De acordo com o mencionado autor, “pedir qualquer coisa, repetir férmulas
pré impressas em computador, tenham elas ou nao pertinéncia com o caso em

exame, é a pratica que se mostra suficiente para assassinar o direito” '%2.

Nao se pode olvidar a contribuicdo que o proprio Estado traz para o acumulo
de demandas judiciais. Muitos processos que tramitam nos foros poderiam ser
resolvidos por outras instancias administrativas, ponto que sera melhor discorrido ao

longo deste trabalho .

Como bem observa Altair Thury Filho, em certa medida, as agdes sdo um

indicativo ruim da freqiiéncia com que se fere a lei no Brasil. Nao é por outra razdo que para

10 FALCAO, Joaquim. A bolha judicial. Revista Juridica Consulex, ano X, n.224, Brasilia, 15 mai. 2000,
p.50.

" Tbidem, p.51-52.

192 CABEDA, Luiz Fernando. A justica agoniza. Sio Paulo: Esfera, 1998, p.13-14.
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cada acao trabalhista registrada nos Estados Unidos, um pais que tem o dobro da

populacao brasileira, ha vinte e nove por aqui'®.

Importante também é o papel dos advogados. O simples fato de notificar a
parte adversa antes de ajuizar uma demanda judicial, possibilitando a realizagao de
acordos contribuiria para o descongestionamento dos tribunais e a esta medida
poderia ser somada uma analise mais criteriosa do direito de seu constituinte de
modo a evitar a propositura de demandas vas e a interposicdo de recursos

infundados, meramente procrastinatérios.

E preciso que os advogados déem sua parcela de contribuicdo para uma
justica mais célere, pois eles proprios seriam grandes beneficiarios, na medida em

que um Judiciario mais agil amplia o mercado de trabalho'®.

Mas o cerne do problema da demora na prestagdo jurisdicional ndo se
resume ao excesso de demandas que sobrecarrega de maneira bastante intensa o
trabalho dos juizes. E preciso que se analise o problema com uma vis&o sobre todo
o sistema, urgindo uma mudanga n&o so na estrutura do Judiciario, como no modo

comportamental dos membros desse Poder'®.
Como adverte Leonardo Greco,

Qualquer projeto de reforma que se limite resolver o problema da
quantidade de processos que sufoca os tribunais superiores esta
atacando apenas as consequéncias da crise do Judiciario e ndo as
suas causas, que continuarao a existir e, ndo encontrando espacos

na Justica estatal para o seu equacionamento, irdo buscar outras

1% THURY FILHO, Altair. O prego da acdo. Revista Veja. Sao Paulo, ano 31, n.08, 25 de fevereiro de 1998,
p-23.

1% 0 advogado também ¢é responsavel, cabendo-Ihe indagar quais os objetivos de seus clientes e os fins que eles
pretendem alcangar com o processo, para avaliar se, do ponto de vista ético, deve ou ndo aceitar a defesa. Nao se
concebe que o advogado possa, a pedido de um cliente, utilizar o processo para alcancar objetivos que
contrariem a lei, como: criar mecanismos para fraudar o fisco ; retardar injustificadamente o andamento do
processo; apresentar provas — documental, testemunhal ou qualquer outra — que saiba serem falsas e assim por
diante. (MOREIRA, José Carlos Barbosa. Temas de direito processual. 8.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004, p.03-
04.)

195 GURGEL, Ibsen. Historico da administraco judiciaria brasileira. Revista CEJ, Brasilia, n.30, jul./set. 2005,
p.61.
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vias de solucdo, nas quais provavelmente prevalecera sempre a

vontade do mais forte'®.

Nao ha como se conceber um Judiciario agil, eficiente, sem que esta
eficiéncia se verifique também na forma como € administrado. A ineficiéncia na
administragdo judiciaria apresenta-se, pois, como um dos maiores (se nao o

maior) causadores da morosidade na prestagao jurisdicional.

E comum ver autores tratarem do tema da “Administracdo da Justica”,
contudo, neste trabalho, foi adotada a expresséo “administragao judiciaria”, seguindo
o raciocinio de Ibsen Gurgel, para quem o termo “Justiga”, etimologicamente, tem
significado amplo, ndo comportando na pratica uma administragdo humana,
enquanto o vocabulo “judiciaria”, com significado mais restrito, dizendo respeito ao
processo judicial e a organizagao do Poder Judiciario, possibilita essa compreensao
de algo que possa ser efetivamente administrado'”’

Pesquisa do IDESP - Instituto de Estudos Econémicos, Sociais e Politicos de
Sao Paulo revela que, na opinido de 82,3% dos entrevistados, o excesso de
formalidades nos procedimentos judiciais constitui significativo obstaculo ao bom
funcionamento da justica e, na opinido de 90,2% deles, a redugcado de tais

formalidades é imperativa para a agilizagdo dos processos'%.
Como bem observa Rogério A. Correia Dias,

A crenca, porém, de que caberia aos defeitos da legislacao
processual a maior responsabilidade pela duragdo excessiva dos
pleitos é equivoca, no entanto, na medida em que assentada a
concepgao de que a culpa seja da norma e que, com sua alteragao,
corrigir-se-iam os graves problemas que afetam a prestagéo
jurisdicional. A norma, todavia, conquanto ndo seja impotente,

também nao é onipotente'®”.

1% GRECO, Leonardo. A reforma do poder judiciario e o acesso a justica. Revista dialética de direito
processual. n. 27, p.70.

7 Tbidem, p.51.

1% SADEK, Maria Teresa A. (org.). O Judiciario em debate. Sio Paulo: IDESP/Sumaré, 1995, p.7.

19 DIAS, Rogério A. Correia. Administracio da justica: a gestdo pela qualidade total. Campinas:
Milennium Editora, 2004, p.25.
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Diante desta assertiva, depreende-se que o problema da demora na
prestacdo jurisdicional, ordinariamente examinado sob o angulo da ciéncia
processual, € substancialmente superior aos seus limites, porquanto avanca sob o

terreno da administragao publica e, em particular, da organizagéao judiciaria.

Nesse contexto, lembra o autor ndo ser possivel desprezar a importante
contribuicdo que outra ciéncia — ndo ligada diretamente ao Direito — pode oferecer
para o diagnéstico das causas e proposta de remédios aptos ao tratamento do
problema da intempestividade da prestacao jurisdicional no pais, mormente quando
ineludivelmente relacionada a defeituosa organizag&o do servigo judiciario: a ciéncia
da administracdo'"°.

Embora proferidas ha mais de duas décadas, permanecem atuais as palavras

de Kazuo Watanabe, para quem

O Direito @ melhor organizagdo da Justica € dado elementar do
direito a ordem juridica justa. E uma melhor organizagdo somente
podera ser alcangada com uma pesquisa interdisciplinar permanente
sobre os conflitos, suas causas, seus modos de solugdo, a
organizacao judiciaria, sua estrutura, seu funcionamento, seu
aparelhamento e sua modernizacdo e adequagao dos instrumentos

processuais’ "’

A questdo ndo estd ligada tdo somente aos recursos financeiros
despendidos, mas sobretudo a forma com que estes sao geridos. Experiéncias
realizadas em diversos paises, incluindo o Brasil, demonstram que a eficiéncia com
que se realiza a administragado do aparelho judiciario € capaz de propiciar resultados

bastante satisfatérios no combate a morosidade da prestagao jurisdicional.

A aplicabilidade dos principios e idéias da eficiéncia no setor publico, em
especial no Poder Judiciario, tal como ocorre no setor privado apresenta-se como

um importante mecanismo para a persecucao da razoavel duragao do processo.

"% Tbidem, p.31.
"' WATANABE, Kazuo. Participacio e Processo. Coord. Ada Pellegrini Grinover, Candido Rangel
Dinamarco e Kazuo Watanabe, Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1988, p.133.
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Ao discorrer sobre a inoperancia e desorganizagdo administrativa dos
servicos judiciarios, Agostinho Toffoli Tavolaro observa que todo o progresso da
ciéncia da administracdo passou despercebido do Poder Judiciario, que se mantém
ainda preso a conceitos milenares. “Se Cicero voltasse hoje ao nosso mundo e
fosse advogar, o unico progresso que veria seria 0 uso do papel impresso, pois no
dia-a-dia do férum a mudanca seria apenas o aumento da burocracia” "2,

Diante do quadro descrito no item anterior, percebe-se que o problema da ma
prestacao jurisdicional no Brasil ndo se resume a falta de recursos, tampouco ao
numero insuficiente de magistrados ou serventuarios para acompanhamento dos
feitos. Trata-se de problema que pode e deve ser analisado sob o prisma da melhor

administragao judiciaria.

A demora processual, uma das caracteristicas do sistema judiciario brasileiro
somente podera ser revertida mediante a colaboracdo daqueles que exercem a

administragao judiciaria.

A estrutura do Poder Judiciario brasileiro tornou-se disfuncional e inadequada
as necessidades atuais da sociedade. Embora o mundo esteja em vertiginosa
evolugdo tecnoldgica, das técnicas de administracdo e de gerenciamento, nada

disso ou quase nada foi introduzido nas estruturas desse Poder'".

N&o é raro constatar Juizes e servidores trabalhando em condi¢gbes que em
nada contribuem para a eficiéncia da prestacdo jurisdicional. Inadequadas
instalagdes e estruturas dos edificios forenses aliados a caréncia de tecnologia
acentuam ainda mais o quadro. Falta espaco fisico para arquivar processos findos e
organizar os em andamento, de forma que freqientemente os processos s&o
dispostos nos corredores das Cortes. Falta, sobretudo, a administracdo de

processos, fator que pode apresentar um grande impacto na eficiéncia das Cortes.

E preciso dotar o sistema judicial de eficiéncia administrativa, principio
constitucional insculpido no art. 37, caput, da Constituicido Federal, a partir da

Emenda Constitucional n°. 19, de 1998, e que consiste no dever de agir de modo

"2 TAVOLARO, Agostinho Toffoli. Justica morosa ou injustica. Revista Juridica Consulex, Brasilia, ano VII,
n.167, 31 dez. 2003, p. 17.
"> GURGEL, Ibsen. Ob.cit. p.64.
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rapido e preciso para produzir resultados que satisfagam as necessidades da

populacgao.

Para Antonio Ernani Pedroso Calhao, “a prestagado jurisdicional € servigo
publico imprescindivel ao regime democratico, garantindo ao individuo o exercicio
pleno de sua cidadania” ''*. Desta forma, para que o servigo publico seja efetivo,
nao é suficiente apenas possibilitar ao cidadao levar sua demanda a juizo, mas que
esta se traduza em uma resposta concreta do Estado, tornando o acesso ao

judiciario real e n&o ilusorio, como tem ocorrido na grande maioria dos casos.

Para resolver as causas que emergem cada vez em maior numero, uma
reforma é necessaria no meio do Poder Judiciario, ndo s6 quanto aos mecanismos
processuais que estdo ainda excessivamente burocratizados, causando demora na
entrega da jurisdicdo, mas também, concernentemente ao modelo de administragcéo

que teima em continuar com praticas burocraticas e ultrapassadas, com descrédito

da Justica'"®.

E preciso transformar o Poder Judiciario brasileiro, afastando-o do modelo
burocratico herdado do periodo colonial, passando para um modelo gerencial. Esta
modernizagdo da gestdo do Judiciario traduz-se na incorporagdo de novas tecnologias de
informacdo, padronizacdo de procedimentos racionais, simplificagdo de sistemas
operacionais, capacitacdo pessoal e desburocratizacdo da maquina administrativa. Nao se
pretende inventar a roda. Pretende-se captar as melhores experiéncias de gestao, valoriza-

las, torna-las publicas e provocar a sua implementagcdo em outras localidades''®.

Luis Otavio de Oliveira Amaral assevera que

A gestdo da maquina judicial ainda é pouco profissional e pontuada
por clientelismo e nepotismo (até concursado para porteiro €
requisitado para gabinetes) é preciso uma nova e moderna cultura

gerencial. Hospitais e escolas ja dispdem de administradores

¥ CALHAO, Antonio Ernani Pedroso. O principio da eficiéncia na administracio da justica. Sao Paulo: RS
Editora, 2007, p.101.

"5 TORRES, Jasson Ayres. O acesso 2 justica e solugdes alternativas. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2005, p.36.

''® BRASIL. Ministério da Justica. Diagnéstico do poder judicidrio. Secretaria da Reforma do Poder Judiciério.
Disponivel em: <http://www.mj.gov.br/reforma/index.htm.2004>. Acesso em: 12/07/2007.
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profissionais de nivel superior. Ora, magistrados ndo devem perder
tempo com a gestdo de meios. E patente a deficiéncia de
gerenciamento profissional da justica, notadamente em recursos
humanos, materiais e financeiros. Conceitos tais como qualidade
total, avaliagao externa e interna, preocupag¢ao com o alvo do servico
publico (o usuario-consumidor), pesquisa, modernizagao tecnolégica
e adequacgdes de rotinas permanentes..., parecem distantes ficcoes
cientificas em nossas organizagdes judiciarias. O problema nao se
resume a reforma de leis e ndo ha de melhorar o suficiente somente

com o aumento de verbas. Ndo. Trata-se, isto sim, de reforma

sistémica, superacdo de certas concepgdes. '’

2.2. Mecanismos viaveis de combate ao problema da demora na prestagao

jurisdicional

O combate a demora da prestacao jurisdicional deve ser centrado em

politicas que ataquem os fatores que mais contribuem para a sua ocorréncia.

Como ja exposto anteriormente, a efetivagdo do direito por meio dos
instrumentos juridicos que sao disponibilizados depende, ndao s6 da abstragao

normativa, mas também, em boa medida, da infra-estrutura adequada.

A solugao para o problema da morosidade da prestagao jurisdicional, porém,
nao pode ficar a espera do aumento de verbas para melhor aparelhamento fisico e

pessoal da estrutura judiciaria brasileira.

A modernizagcdo da gestdo do Judiciario por meio de medidas que melhor
aproveitem o0s recursos disponiveis torna-se imprescindivel ao melhor
funcionamento da maquina judiciaria, combatendo as suas mazelas como é o caso

da lentidao da prestacéo jurisdicional.

17 AMARAL, Luiz Otavio de O. Como agilizar a justi¢a? . Revista Juridica Consulex, ano VII, n.167, 31 de
dezembro de 2003, p.34-35.
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Torna-se, portanto, imprescindivel aos objetivos deste trabalho
apresentar a viabilidade de alguns mecanismos no combate a demora na prestagao

jurisdicional demonstrada através de exitosas experiéncias ao redor do Brasil.

Muitas sdao as experiéncias cujos resultados tém demonstrado que uma
gestao eficiente e criativa dos instrumentos colocados a disposigdo dos que fazem a
administracdo da justica pode dar significativa contribuicdo a uma prestagéo

jurisdicional mais célere e efetiva.

2.2.1. O programa 5S e o exemplo da Justi¢ca Federal da 3 Regiao

O presente item parte da valiosa contribuigdo de Rogério A. Correia Dias, o
qual desenvolveu estudos sobre a aplicagao de programa de qualidade total utilizado

no setor privado no &mbito da atividade judiciaria.

Trata-se da forma de gerenciamento chamada Programa 5S, oriunda de
movimento nascido no Japao do periodo do pds-guerra e concebido por Kaoru
Ishikawa, em 1950. O programa foi inspirado pela necessidade de retomar as
atividades cotidianas da populagéo e de colocar ordem na grande confusao em que

ficou mergulhado o pais ap6s perder a guerra.

Considerado uma ferramenta essencial para a consolidagdo da gestao da
qualidade total, o programa 5S €& uma filosofia de trabalho que busca promover a
disciplina na empresa através de consciéncia e responsabilidade de todos, de forma
a tornar o ambiente de trabalho agradavel, seguro e produtivo. Seu nome se deve as
iniciais das cinco palavras japonesas que sintetizam as cinco etapas do programa.
Séo elas: seiri, seiton, seisso, seiketsu, shitsuke, cuja tradugédo para o portugués

seria utilizagdo, ordenacdo, limpeza, satde e autodisciplina. ''®

"8 O primeiro passo, seiri, senso de utilizagio, consiste em separar as coisas necessarias das
desnecessarias, dando aos objetos inserviveis para aquele ambiente uma nova destinacdo. O desenvolvimento
deste passo implica em evitar todo tipo de desperdicio. O segundo passo, seifon, ou senso de organizagdo,
implica na disposi¢do sistematica dos objetos ¢ dados e uma boa comunicagio visual para facilitar o acesso e o
fluxo de pessoas. Valoriza-se a comunicagdo visual de forma simples e objetiva. Suas vantagens sdo
evidenciadas pela economia de tempo e diminui¢ao do esforco fisico por movimentac¢do. O terceiro passo, seiso,
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Rogério A. Correia Dias afirma que

Sao fatores diferenciais do programa 5S e por isso viavel no servigo
publico: a) sua simplicidade tedrica e, por isso mesmo, de facil
adesdo das pessoas envolvidas; b) a caracteristica de o programa
ser eminentemente participativo e c) o fato de o programa nao
requerer praticamente nenhum investimento de ordem pecuniaria, eis

que centrado fundamentalmente na questdo comportamental

humana''®.

Consiste, portanto, o programa 5S, numa ferramenta indispensavel para a
busca da qualidade n&o apenas no setor privado, mas com aplicabilidade também
no servigo publico, provocando verdadeiras mudangas no ambiente fisico, nas
questdes organizacionais e ajudando a melhorar as relagbes interpessoais e 0

relacionamento entre os setores.

Como exemplo de experiéncias bem sucedidas do programa 5S na esfera
publica, a Empresa Brasileira de Correios de Telégrafos, na Universidade Federal de
Sao Carlos e na Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo, as quais podem servir

como referéncia para muitas outras instituicbes publicas deste pais.

No que se refere ao servigo publico que € a prestagao jurisdicional, a
aplicagcdo dos principios da Gestdo pela Qualidade Total apresenta-se como
instrumento capaz de minimizar as deficiéncias do Poder Judiciario,
independentemente de hipotéticas modificagdes legais ou do maior aporte de

recursos financeiros.

ou senso de limpeza, consiste em tornar cada funcionario responsavel pela limpeza de seu ambiente de trabalho.
Todos s@o conscientizados das vantagens trazidas por esta pratica. O quarto passo, seiketsu, senso de higiene,
seria a continuag@o do passo anterior, sugerindo a criagdo de um habito, quando cada funcionario se conscientiza
da importancia da padronizagdo de habitos, normas e procedimentos, os quais devem ser de forma continua.
Conquanto seja importante limpar, o fundamento passa a ser ndo sujar. O quinto e ultimo passo, shisuke,
ou senso de disciplina, significa cumprir os padrdes técnicos, éticos e morais da organizagdo onde trabalha,
sendo desnecessario o controle externo. Este passo visa a manutencao da nova ordem estabelecida, consistindo
na luta permanente para manter e aprimorar os passos anteriores.

"' DIAS, Rogério A. Correia. Ob.cit. p.73.
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Diversas experiéncias comprovaram a possibilidade de melhorar a prestagao
jurisdicional através de mudangas meramente administrativas, inclusive fazendo uso
do programa 5S, como é o caso, por exemplo, do Tribunal Regional Federal da 3?2

Regiao.

Na referida unidade judiciaria, foi realizado, no ano de 1997, o 1° Curso de
Gerenciamento pela Qualidade Total. Em seguida, teve inicio uma padronizagéo na
rotina de trabalho, precedida de planejamento estratégico, da descricdo do negdcio
e da estruturagao do processo produtivo. Em meados do ano 2000, foi implantado o

programa 5S, cujos resultados nao tardaram.

No inicio das mudancas, o mencionado tribunal contava com um acervo de 80
mil processos a espera de distribuicdo; o tribunal se via sufocado por iniumeros
requerimentos de atribuicido de prioridade aos respectivos processos, situacdo que
se mostrava propicia a corrup¢cao de funcionarios, fosse para apressar ou para

retardar o andamento dos feitos.

Apoés a implementagédo das alteragdes, o numero de processos aguardando
distribuicao foi reduzido para entre cinco e seis mil, o que era equivalente ao
movimento tdo sé de uma quinzena. Nao houve mais requerimentos com vista a
prioridade de tratamento dos feitos e os recursos das decisées daquele tribunal, que
antes levavam dois anos para ser remetidos passaram a chegar as instancias
superiores em periodo nado superior a quatro meses. O acompanhamento do
processo, por sua vez, foi disponibilizado pela internet, evitando sucessivas idas e

vindas ao tribunal em busca de informagdes sobre os feitos.

Tais conquistas renderam ao Tribunal Regional da 3% Regido, de forma até
entdo inédita no Poder Judiciario, a certificagao 1ISO 9002, o que vem a confirmar a
possibilidade de melhoria na qualidade da prestagao jurisdicional mediante a adog¢ao

de novos métodos administrativos, sobretudo do programa 5S.

2.2.2. Justica Itinerante e o exemplo das Varas Civeis de Santarém

Como forma de efetivar o pleno acesso a Justica, alguns tribunais espalhados

por varios Estados da federagdo tém desenvolvido projetos no sentido de levar o
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servico jurisdicional as populagbes mais afastadas dos féoruns das Comarcas que

integram o Poder Judiciario.

Este tipo de iniciativa constitui o que apropriadamente se costumou chamar
justica itinerante. Para Marco Antonio Azkoul, a justica itinerante consiste na
prestacdo de servigo da tutela jurisdicional do Estado, que se efetiva juridicamente
com a sentencga ou acordao, decidindo ou ndo o mérito da causa em outros espagos
que nao os foruns, ou seja, unidades moveis, colégios, estadios de futebol, locais
comunitarios e em reparticbes publicas em geral, devidamente equipadas,

preferivelmente, com sistema informatizado e de telecomunicacdes'®.

Trata-se de um sistema moderno, social e democratico, originario do Brasil,
cuja previsao legal encontrava-se implicita nas regras do art. 94 da Lei 9.099/95,

para os juizados especiais'?".

Com base no mencionado dispositivo, bem como nas regras constantes dos
seus regimentos internos, diversos tribunais do pais criaram mecanismos de

prestacdo jurisdicional fora de suas respectivas instalagdes.

O éxito de muitas destas experiéncias levou o constituinte derivado a incluir
na Emenda Constitucional 45/2004 expressa previsao, até entdo inexistente no
ordenamento patrio, do termo Justica Itinerante. Com o advento a aludida Emenda
Constitucional, a Justica Itinerante ndo se restringe mais aos Juizados Especiais
previstos, estendendo-se, a critério dos Tribunais Regionais Federais, Tribunais
Regionais do Trabalho e dos Tribunais de Justica dos Estados a toda organizacao

judiciaria’®.

120 AZKOUL, Marco Antonio. Justi¢a itinerante. Sio Paulo: Juarez de Oliveira, 2006, p.90.

12! Tbidem, p.96.

122 £ 0 que se pode inferir das normas constantes dos seguintes dispositivos constitucionais:

Art. 107(...) § 2° Os Tribunais Regionais Federais instalar@o a justica itinerante, com a realizacdo de audiéncias e
demais fungdes da atividade jurisdicional, nos limites territoriais da respectiva jurisdi¢do, servindo-se de
equipamentos publicos e comunitarios.

Art. 115 (...) § 1° Os Tribunais Regionais do Trabalho instalardo a justi¢a itinerante, com a realizagcdo de
audiéncias e demais funcdes de atividade jurisdicional, nos limites territoriais da respectiva jurisdi¢do, servindo-
se de equipamentos publicos e comunitarios.

Art. 125 (...) § 7° O Tribunal de Justiga instalara a justi¢a itinerante, com a realiza¢do de audiéncias e demais
fun¢des da atividade jurisdicional, nos limites territoriais da respectiva jurisdigdo, servindo-se de equipamentos
publicos e comunitarios.



64

Embasados nos mencionados dispositivos constitucionais, tém surgido
diversos exemplos de mecanismos de justica itinerante espalhados por diversas
regides. Alguns destes tiveram grande repercussao na midia, como foi o caso dos
Juizados Especiais Criminais instalados nos estadios de futebol e dos juizados
especiais civeis instalados nos aeroportos para atender as demandas das vitimas do

lamentavel episddio do caos aéreo que assolou o pais.

Na comarca de Santarém, no Para, identifica-se uma exitosa experiéncia por
meio da implementacdo do programa intitulado “Justica e Comunidade”, o qual foi

premiado por ocasido do Prémio Innovare'?,

As informagdes acerca do Programa Justica e Comunidade fizeram-se
constar do documento intitulado “A Reforma Silenciosa da Justiga”, no qual sao

descritas esta e outras iniciativas exitosas'?*.

De acordo com o aludido documento, tudo teve inicio quando as juizas
Antonieta Mileo e Luana Santalices assumiram as varas civeis da comarca de
Santarém, onde se depararam com o desolador quadro de acumulo de processos,
caréncia de recursos materiais, poucos funcionarios e um imenso distanciamento

entre a populagao local e o Poder Judiciario.

As mencionadas magistradas trataram de mobilizar esforcos e buscar apoio
nos mais variados segmentos no intuito levar a Justica aos jurisdicionados. A
iniciativa consiste no mapeamento das localidades que necessitam da presencga do
Poder Judiciario e de agbes de cidadania, objetivando, além da tutela jurisdicional,
servigos essenciais aos cidadaos, como expedigcdo de certiddes de nascimento,
casamento, documentos de identidade, carteiras profissionais, entre outros. A partir
da triagem dos locais, tém-se inicio o levantamento de dados sobre a populagéo e a

divulgagao macica de quando e como os mencionados servigos serao prestados.

' Trata-se de espécie de concurso criado para identificar, premiar, sistematizar e disseminar praticas pioneiras e
bem sucedidas de gestdo do Poder Judiciario que estejam contribuindo para a modernizago, desburocratizagio,
melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos da Justiga. O Prémio Innovare é uma realizagdo conjunta da
Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundagio Getulio Vargas — FGV Direito Rio, da Associacdo dos
Magistrados Brasileiros — AMB e do Ministério da Justica, por meio da Secretaria de Reforma do Judiciario,
com apoio de empresas privadas.

1247 reforma silenciosa da Justiga. Disponivel em:
<http://www.premioinnovare.com.br/innov/arquivos/ver/a%20reforma%20silenciosa%20da%20justi%E7a.pdf>.
Acesso em 01/03/2008.
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A pratica inicia-se com a visitagdo dos defensores publicos ao bairro
escolhido, um més antes da instalacdo do programa. O objetivo é informar a
populagdo sobre os servigos que serdo prestados e prepara-los para o ajuizamento
de agbes. Cientes dos litigios que devem ser propostos, os defensores elaboram as

peti¢cdes iniciais e as distribuem aos juizos civeis.

Na data marcada para atendimento pelo programa, a equipe composta de
dois juizes, dois promotores, cinco defensores, funcionarios, advogados solidarios e
académicos de direito deslocam-se até o bairro designado. A instalacdo do
programa Justica e Comunidade ocorre em escolas municipais e estaduais, e na
falta delas, em barracdes montados pela prépria equipe. Quando se trata de
comunidades ribeirinhas, o deslocamento se faz por meio de barcos. Nas

comunidades rurais, 0 acesso é realizado por énibus.

Dentre os objetivos gerais da pratica podem ser citados:

« fortalecimento e desmistificagdo da imagem do Poder Judiciario perante

a comunidade;

» promog¢ao de uma Justica preventiva e pacificadora, por meio de acdes
educativas que permitam ao cidaddo comum adquirir maior conhecimento sobre 0s

direitos individuais e coletivos previstos nas leis;

Os recursos utilizados com combustivel, alimentagdo e hospedagem séo
obtidos por meio de doacdes realizadas pelos parceiros da sociedade civil e 6rgaos
do Poder Executivo . Os recursos sao auferidos com o estabelecimento de termos

de cooperacéao entre tais entidades e o Poder Judiciario.

Apds a montagem do local de atendimento, que devera ser o mesmo local
utilizado pelos defensores no més anterior, ha distribuicdo de senhas aos cidadaos,

organizando dessa forma a rotina daquele dia.

As matérias da competéncia do Programa Justica e Comunidade s&o
exclusivamente as matérias das varas civeis da comarca de Santarém, que abrange

as relacionadas ao direito de familia, 6rfaos e sucessbdes. A estrutura montada é
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formada por computadores e impressoras que pertencem ao patriménio do Poder

Judiciario do Para e que sao deslocados juntamente com a equipe.

Desde a sua implementagdo em 2001 até a data da inscrigdo da pratica no | Prémio
Innovare em 2004, o programa possibilitou a solugdo de 6.358 acgdes, todas instruidas e

julgadas por juizes de Direito que integravam a experiéncia.

Tanto quanto os resultados, o mais chama a atengdao no Programa é a
participacdo de diversos setores comprometidos com o0 sucesso de sua
implementagdo.O Programa contou com o apoio do Tribunal de Justica do Estado do
Par4, sociedade civil, Prefeitura de Santarém, Defensoria Publica, Ministério Publico,

Senac e algumas faculdades de direito daquele municipio.

O sucesso do Programa comprovou ser possivel descentralizar o Poder
Judiciario, realizar proveitosas parcerias com outros participes necessarios a
eficiente prestacédo jurisdicional e com outros 6rgdos e entidades publicas e
privadas. Integrar os Juizes as comunidades promovendo uma mudanga de
relacionamento entre a sociedade civil e o Poder Judiciario, o que representa a
modernizagao da prestagao jurisdicional, afastando-a das excessivas formalidades e

permitindo uma agilizagdo do processamento de determinadas agdes.
Como bem observa Marco Antonio Azkoul,

A vontade constitucional e da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, de que o Brasil é signatario, é de dar acesso a uma justica
rapida e eficiente a todos, indistintamente. Portanto, para que esta
proporcdo nao fique apenas no ideal, a Justica Itinerante é um
mecanismo de efetivacdo desse direito humano de acesso a Justica,

comprovadamente vivenciada empiricamente (...)'%.

O Estado, incluidos os seus agentes, deve buscar a racionalizagao
burocratica da administragéo judiciaria e adotar medidas que ndo apenas permitam
0 acesso dos cidadaos aos tribunais, mas uma efetiva prestacao jurisdicional, a qual
prescinde do julgamento de demandas sem dilagdes indevidas e com uma duragao

razoavel.

123 AZKOUL, Marco Antonio. Ob.cit. p.109.
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Deixando o Estado de adotar medidas que impegam a morosidade na
prestacao jurisdicional, é de se verificar se estaria ou ndo sujeito a responsabilizagao
civil. Trata-se de tema dos mais polémicos, sendo cada vez mais crescente 0 seu
debate em sede doutrinaria e jurisprudencial, no direito interno e internacional, e que
merece um estudo ainda mais aprofundado, sobretudo a luz do direito fundamental

de acesso a Justica.
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3. DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO PELA DEMORA NA
PRESTAGAO JURISDICIONAL

Ao tratar do tema da responsabilidade do Estado, é necessario analisar as
trés funcbes do Estado: a administrativa, a legislativa e a jurisdicional.
Ocorrendo dano em decorréncia de comportamento praticado em qualquer
esfera do poder estatal, a responsabilidade € do Estado, e ndo da Administracéo
Publica, pois esta sequer possui personalidade juridica, ndo sendo titular de

direitos e obrigagdes na ordem civil.

Diferentemente do que ocorre no direito privado, onde a responsabilidade
pressupde a pratica de um ato ilicito causador de um dano, no direito
administrativo ela decorre de atos ou comportamentos que, embora licitos,

podem gerar danos aos membros da coletividade.

Neste diapasdo, importante a licdo de Maria Sylvia Zanella Di Pietro,
segundo a qual “a responsabilidade extracontratual do Estado corresponde a
obrigagdo de reparar danos causados a terceiros em decorréncia de

comportamentos comissivos ou omissivos, materiais ou juridicos, licitos ou

ilicitos, imputaveis aos agentes publicos” '°.

Como ensina Celso Antdénio Bandeira de Mello,

A idéia de responsabilidade do Estado &€ uma consequéncia
I6gica inevitavel da nocdo de Estado de Direito. A trabalhar-se
com categorias puramente racionais, dedutivas, a
responsabilidade estatal € simples corolario da submissdo do

Poder Publico ao Direito.

(...) a partir do instante em que se reconheceu que todas as
pessoas, sejam elas de Direito Provado, sejam de Direito Publico,
encontram-se, por igual, assujeitadas a ordenacéo juridica, ter-se-

ia que aceitar, a bem da coeréncia légica, o dever de umas e de

126 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 13.ed. Sio Paulo: Atlas, 2001, p.512.
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outras — sem distingdo, responderem pelos comportamentos

violadores do direito alheio em que incorressem'?’.

Atualmente consagrada nos principais em praticamente todo o mundo
globalizado, a tese da responsabilidade civil do Estado nem sempre prevaleceu,
razao pela qual seu estudo prescinde de uma analise, ainda que detida, de sua

evolucao.

3.1. Teorias sobre a Responsabilidade Civil do Estado

A responsabilidade civil, entendida como a obrigagcédo de reparar danos
causados a terceiro foi, pouco a pouco, sendo estendida ao Estado. Antes de
sua aplicacdo, na época do absolutismo, prevalecia a maxima “Le roi ne peut
mal faire”, como se afirmava na Franga ou “The king cannot do wrong”, como se
dizia na Inglaterra, o que significa dizer que o Estado dispunha de poder
incontestavel ante seus suditos, partindo do principio de que o rei ndo cometia

erros porque representava o proprio Direito.

Com o advento do chamado Estado de Direito, o Estado ndo mais se
confunde com o Direito, mas se submete a este. Desta forma, o préprio Estado
passou a se submeter as suas normas, nascendo, a partir dai, a idéia de sua
responsabilidade quando, por atos de seus agentes, houver causado danos aos

particulares.

Como bem observa Danielle Annoni,

A evolugdo da idéia de responsabilidade estatal firmou-se,
sobretudo, como exigéncia de justiga social, haja vista que a

idéia de responsabilidade do Estado decorre, como

27 MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de direito administrativo. 24.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2007,
p.973.
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consequéncia logica e inevitavel da nogcdo de Estado de

Direito, em que o Poder Publico submete-se ao Direito'?.

Diversas sdo as teorias a respeito da responsabilidade civil do Estado,
prevalecendo, em nossa doutrina, a classificacdo adotada no sistema europeu-

ocidental, segundo a qual estas podem ser divididas em:

1. teoria da irresponsabilidade;

2. teorias civilistas;

e teoria dos atos do império e de gestao; e

e teoria da culpa civil ou da responsabilidade subjetiva

3. teorias publicistas;

e teoria da culpa administrativa ou culpa do servigo publico;

e teoria do risco integral ou administrativo ou teoria da responsabilidade

objetiva.

3.1.1. Teoria da irresponsabilidade

O nascimento do Estado moderno nao trouxe, de pronto, a responsabilidade
estatal por atos decorrentes das suas fungdes. Durante muitos séculos, vigorou o

principio da irresponsabilidade do Estado.

As justificativas para a isengcdo do Estado pelos danos que causava nao se

restringiam a infalibilidade dos monarcas. Como bem lembra Odete Medauar,

Varias concepgdes justificavam tal isengdo, dentre as quais: o
monarca ou o Estado ndo erram; o Estado atua para atender ao

interesse de todos e nao pode ser responsabilizado por isso; a

12 ANNONI, Danielle. A responsabilidade do Estado pela demora na prestaciio jurisdicional. Rio de
Janeiro: Forense, 2003, p.26.
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soberania do Estado, poder incontrastavel, impede seja reconhecida

sua responsabilidade perante o individuo'?°.

Dessa forma, o administrado, vitima de dano, poderia, quando muito, se
insurgir apenas contra o funcionario da Administracdo causador do dano. O Estado
jamais era demandado. Na pratica, constantemente a acdo de indenizagdo
resultava frustrada ante a insuficiéncia econémica do agente, o que inviabilizava o

ressarcimento da vitima.

Em decorréncia de sua patente injustica, esta teoria logo passou a ser
combatida sob os argumentos de que se o Estado deve tutelar o direito ndo pode
deixar de responder quando, por sua agao ou omissao, causar danos a terceiros,

mesmo porque, sendo pessoa juridica, é titular de direitos e obrigagdes.

Partindo desta premissa, os Estados Unidos e a Inglaterra abandonaram a
teoria da irresponsabilidade, por meio do Federal Tort Claim Act, de 1946 e Crown

Proceeding Act, de 1947, respectivamente.

No Brasil, somente ao longo de seu periodo colonial foi vivida a fase da
irresponsabilidade do Estado. Desde sua concep¢ao enquanto Estado soberano,
jamais vingou a tese da irresponsabilidade do Estado no que concerne a atos

decorrentes da Administracdo Publica.
A outorgada Constituicao de 1824 proclamava em seu artigo 178, n. 29:

"Os empregados publicos s&o estritamente responsaveis pelos
abusos e omissdes praticados no exercicio de suas funcgdes, e por

nao fazerem efetivamente responsaveis aos seus subalternos".

A interpretacdo dada ao mencionado dispositivo constitucional era no sentido
de uma responsabilidade solidaria entre o Estado e seus agentes. Esta, todavia,
baseava-se ainda na concepcado de responsabilidade aquiliana, posto exigisse a

prova da culpa do funcionario para a sua caracterizagao.

12 MEDAUAR, Odete. Direito administrativo moderno. 5* ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2001. p. 429.
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As Constituicbes de 1891 e 1934 trouxeram redagdes semelhantes e
consagraram a responsabilidade do Estado por ato do administrador nos mesmos

moldes. "

3.1.2. Teorias civilistas

Dada a superagao da teoria da irresponsabilidade ocorrida no século XIX,
passou-se a admitir a responsabilidade do Estado com base na idéia de culpa, dai

porque se falar em teoria civilista da culpa.

31Foi desenvolvida com a evolugdo do liberalismo, uma vez que o Estado

passou a ter capacidade para adquirir direitos e contrair obrigacdes.

Mencionada teoria fundava-se na culpa do funcionario e nos principios da
responsabilidade por fato de terceiro (patrdo, preponente, mandante,
representante)’. Esta fase foi profundamente marcada pelo liberalismo e pelo , o0 que
determinava a busca por solugdes para o problema da responsabilidade do Estado

pela via do Direito Civil.

Trata-se, portanto, de responsabilidade subjetiva, conceituada por Celso
Anténio Bandeira de Mello como “a obrigagédo de indenizar que incumbe a alguém
em razao de um procedimento contrario ao direito — culposo ou doloso — consistente

em causar dano a outrem ou em deixar de impedi-lo quando obrigado a isto”"*2.

139 Constitui¢do da Republica dos Estados Unidos do Brasil de 1891: Art. 82 - Os funcionarios ptblicos sdo
estritamente responsaveis pelos abusos e omissdes em que incorrerem no exercicio de seus cargos, assim como
pela indulgéncia ou negligéncia em ndo responsabilizarem efetivamente os seus subalternos.

Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil de 1934: Art. 171 - Os funcionarios publicos sdo
responsaveis solidariamente com a Fazenda nacional, estadual ou municipal, por quaisquer prejuizos decorrentes
de negligéncia, omissao ou abuso no exercicio dos seus cargos.

31 FREITAS, Sérgio Henrique Zandona. Curso pritico de direito administrativo. 2.ed. Belo Horizonte: Del
Rey, 2004, p.216.
2 MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Ob.cit. p.976.
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Passou-se a reconhecer a separagao da atividade estatal em atos de império
e atos de gestdo. Os primeiros seriam os praticados pela Administracdo com todas
as prerrogativas e privilégios de autoridade e impostos unilateral e coercitivamente
ao particular independentemente de autorizagédo judicial, sendo regidos por um
direito especial, exorbitante do direito comum, porque os particulares ndo podem
praticar atos semelhantes enquanto que os segundos seriam atos praticados pela
Administracdo em situagcédo de igualdade com os particulares, para a conservagao e

desenvolvimento do patriménio publico e para a gestdo de seus servicos'>.

Em relacdo aos atos de Império, ndo haveria responsabilizacdo do Estado,
mas no que se refere aos atos de gestdo, atuando como se particular fosse, o
Estado se via obrigado a reparar os danos causados no desempenho de suas

fungdes, sendo necessario, para tanto, demonstrar a culpa do agente.

No Brasil, a doutrina civilista teve como marco a lei federal 221, de 1894, a
qual admitia, implicitamente, a obrigagdo para o Estado de indenizar os prejuizos
causados pelos atos de seus agentes. A mencionada doutrina exerceu forte
influéncia sobre o legislador do Cdédigo Civil de 1916, que no art. 15 consagrou a
teoria da responsabilidade subjetiva do Estado ao dispor que as pessoas juridicas
de direito publico sao civiimente responsaveis por atos dos seus representantes que
nessa qualidade causem danos a terceiros, procedendo de modo contrario ao direito
ou faltando a dever prescrito por lei, salvo o direito regressivo contra os causadores

do dano.

O Decreto 24.216, de 9.5.1934, procurou afugentar a responsabilidade do
Estado, fazendo com que esta remanescesse apenas na hipotese de o funcionario
causador do dano ser mantido. Todavia, a Constituicdo de 1934,em seu art. 171,
atribuiu responsabilidade solidaria ao Estado e ao funcionario, no que foi seguida
pela constituicdo de 1937,

Em que pese a notdria evolugido da responsabilidade do Estado trazida pelas
teorias civilistas, esta situagado ainda se apresentava muito desvantajosa para o

individuo, ficando este, muitas vezes, sem ser ressarcido ante a impossibilidade de

133 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. ob. cit., p.513-514.
134 FIGUEIREDO, Lucia Valle. Curso de direito administrativo. 8.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006, p-280.
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se distinguir as duas espécies de atos (de império e de gestdo) em um caso
concreto. Ademais, ainda que fosse possivel separa-los, indispensavel era a
demonstracdo da culpa do agente administrativo, o que poderia inviabilizar a

demanda.

3.1.3. Teorias Publicistas

Segundo o magistério de Thalita Macedo Montenegro, a evolugao do principio
da legalidade implicou o reconhecimento de limitagdes na atuagao do Estado que,
ao executar as leis emanadas do Poder Legislativo, subsumia-se a elas, assim como
os particulares. Assim, aos poucos, a doutrina passou a entender e defender a tese
de que o Estado era responsavel pelos atos ilegais praticados pelos agentes
administrativos causadores de danos a terceiros, salvo nos casos em que se
provasse inexisténcia de culpa. A jurisprudéncia construia, desta forma, a teoria da
culpa presumida da Administracdo, que invertia o dnus da prova em beneficio da

vitima'®°.

A partir de entdo, comegaram a surgir teorias publicistas da responsabilidade
do Estado: a teoria da culpa do servico ou da culpa administrativa e a teoria do risco,

a qual se divide em teoria do risco administrativo e teoria do risco integral.

A teoria da culpa administrativa, do risco administrativo, ou ainda do acidente
administrativo, buscava desvincular a responsabilidade do Estado da idéia de culpa

de seus prepostos, passando a cogitar de culpa do servigo publico.

Havia, portanto, uma distingdo entre a culpa individual do funcionario, pela
qual ele mesmo respondia, e a culpa do servico publico, decorrente do mal
funcionamento do proéprio servigo. Essa culpa do servigo publico ocorre quando o

mesmo n&o funcionou, funcionou atrasado ou funcionou mal.

BSMONTENEGRO, Thalita Macedo. A evolugdo histérica da responsabilidade civil do Estado. Boletim
Juridico, Uberaba/MG, a. 5, n° 193. Disponivel em:<http:/www.boletimjuridico.combr/doutrinaexto.asp?id=1511> Acesso
em: 03/11/2007.
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Mencionada teoria advém do direito francés, onde a jurisprudéncia passou a
admitir hipéteses de responsabilidade estritamente objetiva, independentemente de

qualquer falta ou culpa do servico.

Em todas as hipdteses, haveria a culpa (faute) do servico ou acidente
administrativo, incidindo a responsabilidade do Estado independentemente da
analise da culpa de seu funcionario. Como adverte Augusto do Amaral Dergint, essa
falta do servigo geralmente relaciona-se com um ato ilicito de um agente publico,
‘mas sua nogao abarca também as faltas anénimas em que nao se identifica um

agente certo” '%.

Verifica-se, portanto, o cerne da responsabilidade objetiva, ou pelo risco,
consistente na obrigacdo de reparar determinados danos causados a outrem,
independentemente de qualquer atuagdo dolosa ou culposa, mas que tenha
acontecido durante as atividades realizadas no interesse ou sob o controle da

pessoa responsavel.
Ao discorrer sobre o tema, Fernando Noronha enfatiza que

Cada pessoa tem uma esfera juridica que, precisamente porque é
juridica, deve ser tutelada; por isso, todos nés temos o direito de ndo
ser afetados por atuacbes de outras pessoas, ainda quando estas
procedam com todas as cautelas exigiveis. Os riscos de cada

atividade devem ficar com a pessoa que a realiza™’.

Elaborada pelo francés Léon Duguit, a teoria do risco representou passo
decisivo na doutrina da responsabilidade estatal. Caio Mario da Silva Pereira’® nos
lembra que cogitou o insigne jurista da existéncia de um seguro social, mediante o
qual a sociedade deveria suportar o prejuizo causado pelo funcionamento do servigo
publico, ndo mais sendo necessario questionar-se da falta de um seu agente ou do
préprio servico. A adogao desta teoria entende que basta que se prove que o dano
sofrido decorreu da atividade publica, ainda que esta nido tenha exorbitado sua

esfera de ingeréncia. O particular tem apenas de demonstrar o nexo de causalidade

3¢ DERGINT, Augusto do Amaral. Responsabilidade do Estado por atos judiciais. Sio Paulo: Revista dos
Tribunais, 1994, p. 40.

7 NORONHA, Fernando. Direito das obrigagdes. V.01. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p. 436.

13¥ PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p.132.
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entre o ato da Administragdo e o dano, e que para este nao contribuiu com atitude

culposa.

A respeito da teoria do risco ou da responsabilidade objetiva do Estado, nao
existe consenso doutrinario acerca da classificacdo adotada por Hely Lopes
Meirelles, segundo o qual haveria duas modalidades: a do risco administrativo e a do
risco integral. Ambas fundamentam-se no fato de ndo se exigir culpa do agente para
que o Estado seja obrigado a indenizar os danos causados a particulares. O
elemento diferenciador entre estas modalidades seria a admissdao das causas
excludentes de responsabilidade (culpa da vitima, culpa de terceiros ou forga maior),
admitida pela primeira e negada pela segunda, que seria uma modalidade mais

extremada desta teoria.

De acordo com a teoria do risco integral, o Estado seria responsavel pela
reparacdo do dano causado pela Administracdo a um terceiro, desde que reste
comprovado o nexo de causalidade entre este e a conduta da Administracao,
mesmo que para o evento danoso tenha o individuo contribuido de forma dolosa ou
culposa. A culpa concorrente ou mesmo exclusiva da vitima n&o seriam, portanto,

suficientes a afastar o dever de indenizar do Estado.

Importante observar que, mesmo os autores que falam em teoria do risco
integral admitem as causas excludentes da responsabilidade, de modo que nao ha,

quanto aos seus fundamentos, sendo divergéncia semantica.

No direito brasileiro, a responsabilidade objetiva do Estado ja se encontrava
consagrada nas constituicdes de 1946 e de 1967 com a sua emenda de 1969'
Todavia, no periodo ditatorial, a Constituigao tinha sua condicdo de Lei Maior muitas
vezes mitigada, dando-se preferéncia a aplicagdo das normas infraconstitucionais,

como € o caso do Caodigo Civil.

139 Constitui¢do dos Estados Unidos do Brasil de 1946. Art. 194 - As pessoas juridicas de direito publico interno
sdo civilmente responsaveis pelos danos que os seus funcionarios, nessa qualidade, causem a terceiros.
Constitui¢cdo dos Estados Unidos do Brasil de 1967. Art 105 - As pessoas juridicas de direito publico respondem
pelos danos que seus funcionarios, nessa qualidade, causem a terceiros. Esta redagdo foi mantida pela Emenda
Constitucional n°01 de 1969.
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Ha de se ressaltar, finalmente, que em ambas as constituicdes citadas o
Estado tinha direito de acgdo regressiva contra o agente causador do dano,
entendimento que foi seguido pelo Constituinte de 1988 ao consagrar a teoria do

risco administrativo no artigo 37, §6°'°.

No mesmo sentido, o Cédigo Civil de 2002'*' consagrou a responsabilidade
objetiva do Estado sobre os seus atos, enquanto aos seus agentes impds a

responsabilidade subjetiva apés comprovagao da culpa ou dolo.

Nota-se que em ambos os diplomas legais foi empregado o termo “agente”,
que se refere a toda pessoa incumbida de um servico publico, temporaria ou
permanentemente, abrangendo todas as categorias de agentes publicos, sejam
estes politicos, administrativos ou particulares em colaboracdo com a administragao

publica™?,

De grande relevancia € também a discussdo acerca da possibilidade de
responsabilizacédo do Estado em decorréncia de atos praticados no exercicio da

atividade judiciaria, tema que sera mais bem tratado a seguir.

"0 Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: § 6° - As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

41 Art. 43. As pessoas juridicas de direito publico interno sdo civilmente responsaveis por atos dos seus agentes
que nessa qualidade causem danos a terceiros, ressalvado direito regressivo contra os causadores do dano, se
houver, por parte destes, culpa ou dolo.

142 Neste sentido é a conceituagdo dada por Lucia Valle Figueiredo, para quem Agentes publicos sdo todos
aqueles investidos em fungdes publicas, quer permanentemente, quer temporariamente. No conceito de agentes
publicos estdo incluidos todos aqueles que desempenham, de qualquer modo, fungao publica. Mesmo os que,
embora exercam atividade privada, também podem prestar funcdo publica, como os delegados ou
concessionarios de servigo publico. (FIGUEIREDO, Lucia Valle. Curso de direito administrative. 8.ed. Sdo
Paulo: Malheiros, 2006, p.596-597).
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3.2. A Responsabilidade do Estado no Exercicio da Atividade Judiciaria

Como visto no capitulo anterior, a Constituicdo da Republica consagrou a
teoria do risco administrativo ao adotar a chamada responsabilidade objetiva do

Estado pelos danos causados por seus agentes.

Nao se exige, para a configuragcao do dever de indenizar, a comprovacao da
ilicitude da conduta do agente, tampouco tenha este agido com culpa ou dolo,
bastando a vitima comprovar o dano e seu nexo de causalidade com a conduta

praticada pelo Estado na(s) pessoa(s) de seu(s) agente(s).

A doutrina tem divergido quanto a responsabilidade objetiva do Estado em

435e 0 ato &

decorréncia de atos omissivos. Para alguns estudiosos do assunto
omissivo, o Estado n&o agiu, e, portanto, ndo poderia ter dado causa ao evento
danoso. Neste diapaséo, a responsabilidade do Estado para os casos de omissao
seria do tipo subjetiva, ja que ndo houve o descumprimento de um dever juridico

posto, uma norma positiva que o obrigasse a ser atuante, solerte, eficiente.

Para uma outra corrente doutrinaria, contudo, a responsabilidade do Estado
pelos atos de seus agentes seria do tipo objetiva, tanto para as condutas omissivas,
quanto para as comissivas, desde que a omissao se refira a um dever especifico,

relacionado com uma atividade essencial do Estado. '**

Importante destacar a percuciente observagao de Danielle Anonni, segundo a
qual “a idéia de responsabilidade civil do Estado deve, portanto, ser entendida como
a regra de amparo do administrado, parte fraca na relagdo Estado-Cidadao. Isto
porque, para mitigar a responsabilidade estatal, ja bastam as excludentes de

responsabilidade” *°.

De fato, a ndo adocao da responsabilidade objetiva da Administragao por atos
omissivos vai de encontro ao seu verdadeiro papel no Estado moderno, o qual ndo

mais admite a irresponsabilidade estatal.

143 posi¢do defendida por Celso Antonio Bandeira de Mello, Rui Stoco e Maria Helena Diniz, dentre outros.
1 Posigdo esposada por Sergio Cavalieri Filho, Yussef Said Cahali, dentre outros.
5 Tbidem, p.48.
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Com relacdo a atividade judiciaria, que é essencial ao Estado, ha de se
aplicar a responsabilidade do tipo objetiva, tanto para as condutas omissivas quanto
para as comissivas. Trata-se, pois, de atividade perfeitamente enquadrada no
conceito de servigo publico a que alude o citado §6°, do art. 37, da Constituicdo

Federal.

Para José Cretella Junior, a expressao servigco publico abrange “toda a
atividade que o Estado exerce, direta ou indiretamente, para a satisfacdo das
necessidades publicas mediante procedimento tipico de direito publico” ™.
Comungando com este entendimento, Hely Lopes Meirelles assevera que "servigo
publico é todo aquele prestado pela Administragdo ou por seus delegados, sob
normas e controles estatais, para satisfazer necessidades essenciais ou secundarias
da coletividade, ou simples conveniéncias do Estado” '*'.

Qualquer que seja a definicdo adotada, aparecem dois elementos essenciais.
Primeiro, uma atividade que visa a dar satisfagdo a necessidades de interesse geral,
que se destina a promover o0 bem comum e o desenvolvimento da interdependéncia
social. Segundo, pelo seu carater de essencial, ou de existencial, essa atividade é
assumida pelo Estado, que é o responsavel pela manutencdo de condicbes
indispensaveis a realizacdo do bem comum, do bem estar da coletividade e das
condi¢cdes indispensaveis a preservaciao da solidariedade social. Uma atividade
social e um agente, no caso, o Estado, que se revela a unica entidade com poder e

titularidade para cuidar e preservar o bem comum da coletividade'*.

Considerando que a atividade judiciaria € servico essencial de extrema
relevancia para a sociedade, € de se aplicar, por analogia, a nhorma do paragrafo
tnico do artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor'*® no sentido de reconhecer
a responsabilidade pela deficiéncia de suas atividades, dentre as quais a atividade

jurisdicional.

146 CRETELLA JUNIOR, José. Administracio indireta brasileira. 4.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2000, p.55-
60.

47T MEIRELLES, Hely Lopes. Curso de direito administrative. 21.ed., Rio de Janeiro: Forense, 2001, p.452.
'8 LIMA, Ruy Cirne. Principios de direito administrativo. 7.ed. Sio Paulo: Malheiros, 2007, p.210.

149 Codigo de Defesa do Consumidor. Art. 22. Os 6rgios publicos, por si ou por suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.



80

De acordo com Ivan de Oliveira Silva, “a atividade publica — que olvidar o
principio da eficiéncia, e por tal motivo, causar dano patrimonial a terceiro, em
momento algum podera ser beneficiada da monstruosa marca da impunidade™®”. E

segue o autor, de forma ndo menos brilhante, asseverando que:

Voltando ao texto constitucional, verifica-se no caput do artigo 37, no
mesmo sentido do artigo 22 do CDC, o principio da eficiéncia como
uma imposi¢ado a administracdo publica em qualquer esfera do Poder
estatal. Dessa diretriz, segue plenamente aceitavel a afirmacéao de
qgue toda a atividade do Estado, seja exercida pelo poder executivo,
legislativo ou judiciario, devera ser realizada de maneira a

demonstrar uma organizacao e funcionamento, sobretudo, eficiente.

Quando se fala em responsabilidade pela atividade judiciaria, trata-se de
todas as atividades exercidas pelo Poder Judiciario independentemente de sua
natureza, divergindo, portanto, da chamada atividade jurisdicional. No magistério de

Lair da Silva Loureiro Filho,

Considera-se a atividade jurisdicional como espécie da atividade
judiciaria. Esta, por sua vez, abrange todos os atos praticados por
agentes do Poder Judiciario. Desta forma, serao judiciarios os atos
dos juizes no exercicio de atividade estritamente jurisdicional (de sua
competéncia exclusiva), contenciosa ou voluntaria, bem como
aqueles por eles praticados como administradores, consubstanciados
nos atos materialmente administrativos. Somam-se a estes os atos
praticados por servidores do Poder Judiciario, por seus

colaboradores a qualquer titulo ™",

Percebe-se, portanto, que, ao realizar suas atividades, o juiz exerce nao
somente atividade jurisdicional propriamente dita, mas também nao jurisdicional o

que ocorre, por exemplo, ao praticar atos administrativos. Em ambos os casos,

50 SILVA, Ivan de Oliveira. A morosidade processual e a responsabilidade civil do Estado. Sio Paulo:
Editora Pillares, 2004, p.138.

'S LOUREIRO FILHO, Lair da Silva. Responsabilidade publica por atividade judiciaria. De acordo com a
EC n. 45/2004 — Reforma do Judiciario. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005, p.82.
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havera a responsabilidade civil do Estado pela reparagao dos danos causados aos

jurisdicionados.

O dano decorrente da atividade judiciaria prescinde do nexo de causalidade
entre o dano sofrido pela vitima e a conduta do agente publico, membro do Poder

Judiciario. Este dano podera decorrer tanto de atos licitos quanto de atos ilicitos.

Na categoria dos atos licitos, enquadram-se as hipéteses nas quais o Estado
atua em conformidade com o estabelecido em lei para o caso, mas de tal conduta
tenham resultado prejuizos desproporcionais ao sacrificio esperado, o que configura

sua anormalidade. Desse modo, para Lair da Silva Loureiro Filho,

Sao requisitos para a configuragdo do dano indenizavel por ato a
anormalidade e a especialidade. Por anormalidade se entende o

prejuizo superior ao dano esperado, ao passo que especial € o dano

que atinge um certo jurisdicionado, especificamente152.

Os atos ilicitos, por sua vez, seriam aqueles praticados em desconformidade
com o estabelecido em lei, ou seja, a conduta do agente é contraria ao que prevé o

ordenamento juridico.

No equacionamento das hipoteses de responsabilidade do Estado no
exercicio da atividade jurisdicional, Eduardo Kraemer vislumbra a possibilidade de
estabelecer trés grandes grupos, situacbes extraidas da propria legislagao

infraconstitucional:

“a) Erro Judiciario - englobando as decisdes criminais e civeis —
art. 630 do CPP, art. 133 do CPC e art. 49 da LOMAN. b) o
dolo ou fraude do magistrado envolvendo hipétese de falta com
os deveres inerentes a fungao. Art. 133, |, do CPC e art. 49 da
LOMAN; c) demora na prestacao jurisdicional — o tempo e a

utilidade da prestagao jurisdicional” '*®

132 Tbidem, p.228.
'3 KRAEMER, Eduardo. A responsabilidade do Estado e do magistrado em decorréncia da deficiente
prestacio jurisdicional. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2004, p.73-74.
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No presente trabalho, adota-se a classificacdo proposta pelo autor, por
entender que, embora nao taxativa, comporta as principais hipoteses de atividade

judiciaria danosa, sobre as quais ha de se tecer uma analise mais detida.

a) Erro judiciario. A atividade judiciaria propriamente dita, conduzida por
magistrados esta sujeita aos denominados erros judiciais in judicando e in
procedendo, tendo em vista que se trata de seres humanos, passiveis de erros na
aplicacao e interpretacdo das normas e dos fatos. Apesar da diligéncia e da extrema

atengao dos magistrados, os erros judiciarios podem surgir.
Para Ruy Rosado de Aguiar Junior,

O erro judiciario ocorre por equivocada apreciagao dos fatos ou do
direito aplicavel, o que leva o juiz proferir sentengca passivel de
revisdo ou de rescisdo. Pode ocorrer de dolo ou culpa do juiz, de
falha do servigo ou, até mesmo, se produzir fora de qualquer falta do
servico publico. E um risco inerente ao funcionamento do servico da
justica. Apesar da diligéncia e da extrema atengcdo dos magistrados e

seus auxiliares, os erros podem surgir'*.

Trata-se da hipétese mais comum de causagao de danos aos jurisdicionados,

1'% e consiste no

expressamente prevista no art. 5°, LXXV, da Constituicdo Federa
equivoco da manifestagcdo do magistrado pelo error in procedendo (equivoco na
conducdo do procedimento) e pelo error in judicando (equivoco no julgamento

propriamente dito).

O erro pode estar em sentenca proferida em qualquer jurisdicdo ou instancia,
|156

a despeito de estar comumente ligado a sentenga crimina
Parte de tais erros séo fruto do grande volume de trabalho, entretanto, muitos
decorrem de puro agodamento, negligéncia e prepoténcia de alguns magistrados

que julgam mal e de maneira desordenada, provocando, com isso, inevitavel

3% AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. A responsabilidade civil do Estado pelo exercicio da funcio
jurisdicional no Brasil. AJURIS, v. 20, n. 59, p. 39-40, nov. 1993.

135 Art. 5°, LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que ficar preso além do
tempo fixado na sentenga.

1% TAWIL, Guido Santiago. La responsabilidad del Estado y los magistrados y funcionarios judiciales por
el mal funcionamiento de la administracion de justicia. Buenos Aires: Depalma, 1989, p.61.
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aumento no numero de recursos e incidentes processuais, movimentando
sobremaneira a ja canhestra e confusa maquina judiciaria e, por 6bvio, alongando

ainda mais o desenlace da contenda.®’

Muito embora as decisdes judiciais possam ser revistas em decorréncia do
duplo grau de jurisdi¢cdo, a sua reforma ou rescisdo ndo se mostram suficientes ao

ressarcimento dos danos injustamente sofridos pela parte prejudicada.

A ocorréncia de danos em se tratando do exercicio da atividade judiciaria pelo
Estado implicara no dever de indenizar por parte deste, o qual assumiu o risco do
exercicio da funcao publica, desde que comprovado o dano e 0 nexo causal entre
este e a conduta daquele que agiu em nome do Estado no exercicio da atividade

jurisdicional, em regra, 0 juiz.

Para Lucia do Valle Figueiredo, “é evidente que n&o se hdo de colocar
critérios de razoabilidade para decis6es judiciarias. Entretanto, se houver decisdes

lesivas, desconcertadas do Direito, certamente responderia por elas”.1°®

Havendo erro judiciario ou excesso de prisdo ha a possibilidade de
indenizagdo por danos materiais (danos emergentes e lucros cessantes), devendo
recompor a situagao anterior do prejudicado, e também por danos morais, uma vez
que sao Obvios os seus efeitos psicologicos, em face do ferimento frontal do direito a

liberdade e a honra®.

Ocorridas tais hipoteses, serdo a revisdo criminal e a agao propria no juizo
civel os mecanismos habeis ao reconhecimento e fixagdo da indenizagdo. Como ja
decidiu o Supremo Tribunal Federal, o habeas corpus nao se apresenta como o

instrumento adequado para o reconhecimento do direito a indenizacdo'®.

b) Fraude ou dolo do magistrado. O juiz responde perante a sociedade pelo

exercicio da sua funcado, que €&, como as demais fungbes do Estado, meio de

571 IMA, Lucas Rister de Sousa. Questdes novas e velhas sobre a morosidade processual. Revista de Processo,
n. 150, ago. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p.308-326.

Efetividade do processo e reforma do codigo de processo civil: como explicar o paradoxo processo moderno-
justica morosa? Revista de processo, ano 27, n 105, p. 128-137.

1538 FIGUEIREDO, Lucia Valle. Curso de direito administrativo. 8.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006, p.300.

' MORAES, Alexandre de. Direito constitucional administrativo. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006, p.240.

'% Eonte: STF. HC n° 70.776/RS — Rel. Min. Moreira Alves, Diario da Justiga, Segdo I, 11 mar. 1994, p.4.096.
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realizacado dos valores fundamentais por ela consagrados. No estado democratico, o
juiz assume o compromisso de exercer o poder estatal de acordo com os principios
orientadores do ordenamento juridico que o investiu no cargo e de onde lhe advém a
forca da decisdo. Do descumprimento desse dever podem derivar duas espécies de
responsabilidade, a responsabilidade juridica, com possibilidade de perda do cargo
se infringir principio constitucional, como esta previsto na Constituicdo da Republica

Federal da Alemanha, e a responsabilidade social, que é de ordem ética’®".

O fato € que se revela por vezes dificil a afericdo dos atos e omissdes
caracterizadores da atividade jurisdicional danosa, mas € certo que havendo o dano
€ 0 nexo causal entre esse dano e a pessoa juridica de direito publico que lhe deu

causa, concorram ou nao o dolo ou a culpa, sera ressarcivel o prejuizo resultante’®?.

N&o ocorrendo dolo ou culpa do juiz no exercicio de sua fungéo judicante, o
Estado respondera pelo ressarcimento dos danos, sendo neste caso, pura a sua
responsabilidade, pois nédo tera contra quem exercer o seu direito de regresso.
Diferentemente é a hipotese de haver o magistrado agido com culpa ou dolo,
quando sera impura a responsabilidade do Estado, pois tera contra quem exercer o

seu direito de regresso.

As hipéteses de responsabilizagdo pessoal do juiz encontram-se previstas no
art. 133 do CPC e art. 49 da Lei Organica da Magistratura, segundo os quais
respondera por perdas e danos o juiz, quando: | - no exercicio de suas fungoes,
proceder com dolo ou fraude; Il - recusar, omitir ou retardar, sem justo motivo,

providéncia que deva ordenar de oficio, ou a requerimento da parte.

E de se observar que a responsabilidade pessoal do juiz ndo se da de maneira
ampla, de modo a comprometer a sua independéncia funcional indispensavel ao
bom funcionamento do Estado Democratico de Direito. Desta forma, em que pesem
correntes doutrinarias e jurisprudenciais em sentido contrario, melhor embasamento
demonstra o posicionamento expressado, dentre outros, por José Cretella Junior,

segundo o qual:

1" AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Responsabilidade politica e social dos juizes nas democracias modernas.
In: Ajuris, v. 24, n. 70, p. 13, jul. 1997.

12 CAMARGO, Luis Antonio de. A responsabilidade civil do Estado e o erro judicidrio. Porto Alegre:
Sintese, 1999, p.102.
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Pessoalmente o juiz ndo é responsavel. Nem pode ser. Responsavel
€ o Estado. Juiz é 6rgao do Estado. Estado e juiz formam um todo
indissociavel. Se o magistrado causa dano ao particular, o Estado
indeniza, exercendo depois o direito de regresso contra o causador

do dano.

A relacao processual nao se verifica entre as partes e a pessoa fisica

do juiz, mas entre as partes e o Estado, do qual o juiz é

representante’®’.

A competéncia para o processo e julgamento da demanda contra o Estado,
em sendo caso de erro judiciario, € do Tribunal competente para a agédo de reviséo
ou de rescisdo; nos casos em que se deva apurar dolo, fraude ou culpa grave do
juiz, definidas no estatuto disciplinar, do mesmo Tribunal competente para aplicar a
sancao administrativa; nas demais hipoteses de falta do servigo, no juizo onde

podem ser intentadas as acdes contra a Fazenda Publica'.

Dentre as hipéteses de responsabilidade pessoal do juiz, a ser promovida via
acao regressiva proposta pelo Estado, como visto, encontra-se a recusa ou
retardamento imotivado da prestacao jurisdicional. No item seguinte, discorrer-se-a
acerca da demora na prestagao jurisdicional como atividade judiciaria danosa ao

jurisdicionado e sua necessaria reparagao.

c) Demora da prestacao jurisdicional. A demora na prestagéo jurisdicional segue
na contramao dos anseios da sociedade, que exige uma atuagdo dinamica e célere
por parte do Poder Judiciario para a defesa de um direito fundamental ou para a
solugédo de um litigio. Se a atuacédo do Estado nao for rapida, corre sério risco de se

tornar ineficaz.
Ademais, como bem discorre Nicold Trocker

Uma justica realizada com atraso € sobretudo um grave mal social,
provoca danos econdmicos (imobilizando bens e capitais) favorece a

especulagado e a insolvéncia e acentua a discriminagdo entre os que

'* CRETELLA JUNIOR, Jos¢. APUD CAMARGO, Luis Antonio de. Ob. cit., p.108-109.
1% AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. A responsabilidade civil do Estado pelo exercicio da fungo jurisdicional
no Brasil. AJURIS, v. 20, n. 59, nov. 1993, p.44.
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podem perder. Um processo que se desenrola por longo tempo
torna-se um cdbmodo instrumento de ameacga e pressdo, uma arma
formidavel nas maos do mais forte para ditar ao adversario as

condicdes da sua rendigao'®®.

Como se pode depreender das ligdes do renomado jurista italiano, o 6nus da
morosidade processual recai de maneira ainda mais intensa sobre aqueles que
possuem menos recursos, funcionando como uma grande ferramenta de exclusao
social, na medida em que lhes impde, ndo raramente, a aceitacdo de acordos
incompativeis com robustez de suas provas e direitos. Seus unicos beneficiarios sao
aqueles que apostam na impunidade e os grupos economicamente fortes que

lucram com a impossibilidade de espera por parte dos jurisdicionados mais pobres.
Nesse sentido, adverte Luis Guiherme Marinoni,

O processo, ainda que atribua ao autor o bem da vida perseguido,
acarreta-lhe sempre um dano marginal, provocado, principalmente,
pela indisponibilidade do bem ou do capital durante o curso do
processo, ou durante o tempo em que o bem nao esteve disponivel

para o autor, por estar nas maos do réu.

O dano imposto aquele que reivindica o bem e o beneficio que é
gerado a parte que o mantém indevidamente em seu patrimbnio sdo
proporcionais a demora da justica. E exatamente por isso que o atual

processo civil brasileiro € um otimo negocio, ou um excelente
166

investimento econémico, para o réu que nao tem razio.
A manifestacdo dos citados autores encontra amparo em pesquisa realizada
pelo Instituto de Estudos Econdmicos, Sociais e Politicos de Sao Paulo junto a 300

empresarios de varios setores industriais e publicada pela revista Veja, demonstrou

“Tradugdo livre para: una giustizia realizzata a rilento provoca danni economici (immobilizzando beni e
capitali), favorisce la speculazione e l'insolvenza, accentua la discriminazione tra chi ha la possibilita di
attendere e chi nell’attesa ha tutto da perdere. Un processo che si trascina per lungo tempo diventa anche un
comodo strumento di minaccia e di pressione, un’arma formidabile nelle mani del piu forte per dettare
all’avversario le condizioni di resa. TROCKER, Nicolo. Proceso civile e costituzione. Milano: Giuffre, 1974,
p.276-277

'% MARINONI, Luis Guilherme. Tutela antecipatéria, julgamento antecipado e execucio imediata da
sentenca. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p.182-183.
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que a ineficiéncia do Poder Judiciario atrapalha pesadamente o desenvolvimento do

Pais'®’.

Um dos dados da pesquisa revela que cerca de 40% dos iméveis do Rio de
Janeiro nao sao alugados porque seus donos n&o acreditam que os contratos vao
ser cumpridos com a eficiéncia desejada. Para 50% dos entrevistados o Poder
Judiciario é o grande responsavel pelo aumento das taxas de juro, posto que a ineficiéncia
da Justica produz inseguranca na hora de reaver o dinheiro e faz com que os bancos

emprestem com taxas maiores.

Dado ainda mais preocupante se refere ao fato de que, nao fosse a morosidade da
maquina judiciaria, o PIB do Brasil poderia crescer 13,7% no ano em que foi publicada a
pesquisa. Considerando o ritmo atual de crescimento do pais gira em torno de 5% ao ano, o
melhor funcionamento da maquina judiciaria implicaria consideravel aumento de circulagéao
de capital, crescimento da industria e do numero de empregos no pais, que certamente

trariam consigo significativos avangos também na area social.

A demora na prestacgéao jurisdicional apresenta-se como grande exemplo de
servigco publico imperfeito, absolutamente incompativel com o principio da eficiéncia
da Administragcao Publica, materializado em diversos dispositivos legais a exemplo
dos aludidos artigos 37, da Constituicdo Federal e 22 do Codigo de Defesa do
Consumidor. E, justamente por n&o obedecer a eficiéncia imposta, implica no dever

do Estado de indenizar a vitima.

O estudo mais aprofundado desta modalidade de dano ao jurisdicionado sera

o objeto do item a seguir.

3.3. A Responsabilidade do Estado pela Demora na Prestacao Jurisdicional

A Constituicdo da Republica da amplo suporte ao reconhecimento da

responsabilidade civil do Estado em decorréncia da morosidade na prestacao

7 THURY FILHO, Altair. O prego da acdo. Revista Veja. Sao Paulo, ano 31, n.08, 25 de fevereiro de 1998,
p-23.
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jurisdicional, pois, como ja dito repetidamente ao longo deste trabalho, ndo basta a
simples apreciagao da lesdo ou ameacga de direito, € necessario que a demanda

seja apreciada de forma célere e eficiente.
Nas palavras de Yussef Said Cahali,

Como poder autbnomo e independente, com estrutura administrativa
prépria e servigos definidos, o Judiciario, pelos seus representantes e
funcionarios, tem a seu cargo a pratica de atos jurisdicionais e a
pratica de atos n&o jurisdicionais, ou de carater meramente
administrativo; quanto a estes ultimos, os danos causados a terceiros
pelos servidores da maquina judiciaria, sujeitam o Estado a
responsabilidade civil segundo a regra constitucional, no que se

aproximam dos atos administrativos, em seu contetido e forma'®®.

A questdo da responsabilidade do Estado pela demora na prestacéo
jurisdicional se torna mais complicada quando pensamos na questdo dos
parametros que devem nortear o julgador ao analisar a questdo da “demora
justificada” ou “demora excessiva”, sendo esta ultima aquela passivel da obrigacao
de indenizar. Os prazos processuais poderiam servir de parametros? O excesso e a

complexidade das demandas alterariam o padrao de qualidade exigivel?
Como bem assevera Paulo Modesto,

O direito a prazo razoavel na prestagao jurisdicional, que o projeto de
reforma do Poder Judiciario quer exaltar, expressa obrigagdo que
exige ponderagdo das circunstancias do caso concreto. Nem toda
violagcdo de prazo processual caracteriza um dano ressarcivel para
efeitos indenizatorios. A violacdo de prazo processual é indicio de
omissao antijuridica, mas ndo traduz elemento de caracterizagéo
suficiente. A complexidade da demanda, objetiva e subjetiva, a
conduta dilatéria das partes, as dificuldades técnicas de

comunicagao dos atos processuais, por exemplo, sido ocorréncias

1% CAHALI, Yussef Said. Responsabilidade civil do Estado. 3.ed. So Paulo: Revista dos Tribunais, 2007,
p-219.
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que podem conduzir a inviabilidade pratica de fiel cumprimento dos

prazos legais'®.

Deflui-se das palavras do renomado autor baiano que a “demora excessiva”
geradora do dever de indenizar por parte do Estado deve ser aferida com bastante
cautela, a luz do caso concreto. Deve-se, contudo, atentar para que nao se adote
uma concepg¢ao negativa, recusando, a priori, a possibilidade de indenizagdo por

acéo ou omissdo danosas decorrentes do exercicio da fung¢ao jurisdicional.

A propria conduta das partes adversas, por vezes pode causar morosidade
na prestacao jurisdicional, quando, por exemplo, utiliza de artificios diversos para
adiar a tramitagao da causa, conduta esta tolerada pelas partes como meio aceitavel
de atuagdo em juizo. Poder-se-ia dizer que nesses casos € o Estado quem da causa
ao atraso, na medida em que seus agentes — juizes e legisladores — n&o proibiram a
pratica ou legislaram de forma a permiti-la? Assim agindo, teria o poder publico

descumprido o dever de protegcao que |he é tradicionalmente atribuido?

A resposta a tais questbes € apresentada por Samuel Miranda Arruda,

segundo o qual:

Por mais completo e bem estruturado que seja o sistema processual,
e por mais cuidadosos e diligentes que sejam os magistrados, é
impossivel pér cobro de forma definitiva as manobras dilatorias.
Muitas vezes imputa-las exclusivamente ao Estado - mesmo
indiretamente — ¢é impreciso e injusto, pois estas decorrem
simplesmente da conduta pouco ética e desonesta de uma parte ou

de seu advogado'”’.

Na mesma linha adotada pelo citado autor tem sido o entendimento do

Tribunal Europeu de Direitos Humanos, se acordo com o qual “somente os atrasos

'® MODESTO, Paulo. Responsabilidade do Estado pela demora na prestacio jurisdicional. Revista Didlogo
Juridico, Salvador, CAJ - Centro de Atualizagdo Juridica, v.01, n.01, 2001. Disponivel em:
<http://www.direitopublico.com.br>. Acesso em 20/09/2007.

' ARRUDA, Samuel Miranda. O direito fundamental a razoavel duragdo do processo. Brasilia: Brasilia
Juridica, 2006, p.274.
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imputaveis ao Estado podem justificar a conclusdo de que o tempo razoavel foi
171

ultrapassado
No que se refere ao excesso de trabalho, elevado numero de processos e
caréncia de juizes e servidores, tais circunstancias ndo podem ser consideradas

como justificativa para a morosidade na prestagéo jurisdicional.

A desgastada e ja surrada alegagdo de excesso de processos nao deve ser
considerada como justificativa plausivel para a lentiddo da tutela jurisdicional,
conforme reconhecido pela Corte Européia dos Direitos do Homem, que, em junho
de 1987, condenou o Estado italiano a indenizar uma litigante nos tribunais daquele
pais pelo dano moral, derivante do estado de prolongada ansiedade pelo éxito da
demanda'’?,

Nada mais correto do que esta ultima afirmagao. De fato, o Estado ndao pode
justificar a sua ineficiéncia alegando as suas varias vertentes. O excesso de trabalho
e demandas, caréncia de juizes, dentre tantos outros fatores que levam a
morosidade da justica s&o nada mais que a exteriorizagdo da incapacidade do
Estado, enquanto gestor da “empresa” justica. Seu dever, enquanto detentor do
monopoalio jurisdicional, ndo se limita a mera estruturagédo formal ou deficiente dos

érgdos judiciais. Este funcionamento precisa se dar com agilidade e rapidez'">.

De acordo com o diagndéstico do Poder Judiciario, “os dados demonstram que
o maior cliente do Poder Judiciario — algo em torno de 80% dos processos e

recursos que tramitam nos tribunais superiores tratam de interesses do governo” 174,

Um levantamento recentemente produzido pelo Superior Tribunal de Justica
revelou que a Unido € a campea no ranking das 20 mais processadas no tribunal,
desde que ele foi criado, em 1988. A partir daquele ano, 202.676 processos
chegaram ao tribunal tendo-a como ré, o que representa 50,53% dos processos

envolvendo essas 20 empresas (401.079).

! Acquaviva vs. Franga, julgado em 21 de novembro de 1995.

2 ARAUIJO, Francisco Fernandes de. Do prazo razoavel na prestacio jurisdicional. Disponivel em:
<http://kplus.cosmo.com.br/materia.asp?co=15&rv=Direito>. Acesso em 02/11/2007.

'3 ARRUDA, Samuel Miranda. Ob.cit.. p.81.

"7 BRASIL. Ministério da Justica. Diagnéstico do poder judicidrio. Secretaria da Reforma do Poder Judiciério.
Disponivel em: <http://www.mj.gov.br/reforma/index.htm.2004>. Acesso em: 12/07/2007.
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O INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) aparece na segunda colocagao
nas duas listas dos rankings elaborados. A autarquia responde por 56.098 acdes e
propés 169.851 processos. Logo na sequéncia estdo: fazenda Nacional (34.970),
Fazenda do Estado de S&o Paulo (27.130), Caixa Econdmica Federal (13.832),
Banco do Brasil (9.198) e Estado do Rio Grande do Sul (6.266).

O estudo apontou também que a Caixa Econémica Federal € a instituicdo que
mais propOs acdes no Superior Tribunal de Justica, com 346.799 acbes, o que
representa 45,55% dos 761.273 processos que chegaram ao Tribunal'’®.

Estes numeros revelam que o proprio Estado € o maior causador de
demandas judiciais, reflexo de sua atuacdo ineficiente no atendimento das

demandas sociais'’.

Quando um cidadao recorre ao sistema publico de saude em busca de um
tratamento eficiente e nao o recebe, recorre as vias do Judiciario para fazer valer o
seu direito. Legislacdo descurada nas questdes tributarias e previdenciarias, ditada
por sanha arrecadadora e razbes orcamentarias decorrentes de falha do Executivo
também enseja inumeras questdes que se constituem em mais de 70% das agdes

em processamento nos tribunais’”’.

Nas brilhantes palavras de Leonardo Greco, “O Estado que os cidadaos

respeitam € o Estado que respeita o cidadao e reconhece seus direitos, sem

»n178

necessidade de postulagado judicial Desta assertiva depreende-se que a

173 Unido lidera ranking das 20 mais processadas no STJ. Folha online. Sio Paulo, 05/08/2004. Disponivel em:
<http://www]1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u63018.shtml>. Acesso em 10/11/2007.

' Trata-se de quadro que ja era alvo de criticas a época da promulgacio da Constituicio de 1988. Kazuo
Watanabe advertia: O Estado, portanto, é um grande gerador de conflitos. Grande parte desses conflitos é
levada ao Poder Judiciario, cuja carga de servigos se agiganta cada vez mais. As varias demandas que a ele se
afluem apresentam, num dos polos, principalmente passivo (na condi¢do de réu), o Estado ou uma de suas
emanagoes (autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista). Pode-se afirmar, assim, sem
qualquer receio de exagero, que o litigante mais freqiiente nos foros do Pais é, hoje, o Estado em seus varios
niveis de organiza¢do politica e suas vdrias formas de atua¢do no mundo juridico. (Watanabe, Kazuo.
Participacio e Processo. Coord. Ada Pellegrini Grinover, Candido Rangel Dinamarco e Kazuo Watanabe, Séo
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1988, p.130).

77 TAVOLARO, Agostinho Toffoli. Justica morosa ou injustica. Revista Juridica Consulex, Brasilia, ano VII,
n.167, 31 dez. 2003, p. 18.

178178 GRECO, Leonardo. A reforma do poder judicidrio e o acesso a justia. Revista dialética de direito
processual. n. 27, p.73.
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quantidade de demandas e a demora com que s&o estas apreciadas sao um retrato

da ineficiéncia do Estado, nas trés esferas do Poder.

E o proprio Estado que atola de demandas a maquina judiciaria, contribuindo
sobremaneira para o seu mal funcionamento. Dai ndo se conceber que a justificativa
do excesso de demandas seja pretexto a ndo responsabilizacdo pela demora na

prestacao jurisdicional.
Como adverte Ana Maria Goffi Flaquer Scartezzini,

Configura-se uma situagdo ambigua, pois por vezes o proprio Poder
Publico se beneficia dessa morosidade e passa a nao ter interesse
em agilizar o Judiciario. Assim, sé a mobilizagdo da sociedade

podera provocar a adogcdo de medidas concretas e satisfatorias'”®.

Quando se fala em “demora justificada”, deve-se realizar uma analise global
do procedimento, levando em conta trés elementos: a complexidade do assunto,

atividade processual do interessado e a conduta das autoridades judiciais.

O Brasil, infelizmente, esta repleto de exemplos de demora injustificada na
apreciagdo de demandas judiciais. Do direito penal pode-se citar o caso classico da

Sra. Maria da Penha Maia Fernandes.

Trata-se de violéncia cometida por Marco Antonio Heredia Viveiros em seu
domicilio na cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, contra a sua entdo esposa Maria
da Penha Maia Fernandes durante os anos de convivéncia matrimonial, que
culminou numa tentativa de homicidio e novas agressées em maio e junho de 1983.
Maria da Penha, em decorréncia dessas agressdes, foi acometida de paraplegia
irreversivel e outras enfermidades desde esse ano. Por mais de 15 anos o Estado
brasileiro deixou de adotar as medidas necessarias para processar e punir o

agressor, apesar das denuncias efetuadas.

Nao foi possivel identificar neste caso justificativas plausiveis para a demora

ocorrida desde a fase inquisitoria até o julgamento do acusado, duas vezes anulado,

' SCARTEZZINI, Ana Maria G. F. In: Reforma do judiciirio: primeiros ensaios criticos sobre a EC
n.45/2004. Tereza Arruda Alvim Wambier (org.). Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005, p.48.
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trazendo a sociedade uma idéia de impunidade que crescia ainda mais quando se
vislumbrava a possibilidade de o mesmo se beneficiar da prescricdo que ocorreria se

transcorridos vinte anos desde a data do fato'®.

Em matéria civil a situacdo ndo é diversa conforme demonstram as
estatisticas expostas ao longo deste trabalho. Dentre inumeros exemplos que
poderiam ser aqui citados, encontra-se o caso da Sra. Maria Lucia dos Santos de
Oliveira, que ha 23 anos luta na justica por uma indenizagcdo em decorréncia do

acidente aéreo que vitimou seu marido'®".

Nao se pode coadunar com a demora “injustificada” na prestagéo jurisdicional,
pois esta viola direito fundamental consagrado em normas de direito constitucional e
internacional que assegura a razoavel duragao do processo, podendo ensejar a

reparagao do dano ao jurisdicionado.

O direito a efetiva prestacgao jurisdicional em prazo razoavel ja é reconhecido
normativamente na Europa ocidental e na América do Norte, cujos textos legislativos
originaram fecunda elaboragdo doutrinaria e jurisprudencial com vistas a sua

garantia.

Assim, a Corte Européia de Direitos do Homem firmou entendimento de que,
respeitadas as circunstancias de cada caso, devem ser observados trés critérios
para se determinar a duragao razoavel do processo, quais sejam: a) a complexidade
do assunto; b) o comportamento dos litigantes e de seus procuradores ou da

acusagao e da defesa no processo; c) atuagédo do érgéo jurisdicional.

800 caso foi levado a Corte Interamericana de Direitos Humanos (caso n°® 12.051), culminando com a
recomendacdo ao Estado brasileiro no sentido de 1) completar rapida e efetivamente o processamento penal do
responsavel da agressdo e tentativa de homicidio em prejuizo da Senhora Maria da Penha Fernandes Maia; 2)
Completar rapida e efetivamente o processamento penal do responsavel da agressdo e tentativa de homicidio em
prejuizo da Senhora Maria da Penha Fernandes Maia; 3) Adotar, sem prejuizo das acdes que possam ser
instauradas contra o responsavel civil da agressdo, as medidas necessarias para que o Estado assegure a vitima
adequada reparagdo simbdlica e material pelas violagdes aqui estabelecidas, particularmente por sua falha em
oferecer um recurso rapido e efetivo; por manter o caso na impunidade por mais de quinze anos; e por impedir
com esse atraso a possibilidade oportuna de agdo de reparacdo e indenizagao civil; 4) Prosseguir e intensificar o
processo de reforma que evite a tolerancia estatal e o tratamento discriminatdrio com respeito a violéncia
doméstica contra mulheres no Brasil; 5) Incluir em seus planos pedagoégicos unidades curriculares destinadas a
compreensdo da importancia do respeito a mulher e a seus direitos reconhecidos na Convengdo de Belém do
Para, bem como ao manejo dos conflitos intrafamiliares.

'8! Fonte: STJ - EResp 16859
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No entendimento de José Rogério Cruz e Tucci,

O reconhecimento desses critérios traz como imediata consequéncia
a visualizacdo das dilagbes indevidas como um conceito
indeterminado e aberto, que impede de considera-las como a simples

inobservancia dos prazos processuais prefixados.

Também ndo poderdo deixar de ser consideradas indevidas as
dilagdes proporcionais pela atuacdo dolosa de defesa, que, em
algumas ocasibes, da azo a incidentes processuais totalmente

impertinentes e irrelevantes'®?.

Na doutrina portuguesa merece destaque o estudo desenvolvido por Luis

Guilherme Catarino, para quem

A violagdo dos prazos processuais podera ser em certos casos
suficiente, mas ndo necessaria para se falar em anormal
funcionamento da justica. O reconhecimento de um direito a
indenizacdo dependera de outros requisitos gerais da
responsabilidade civil extracontratual, nos quais o legislador podera
incluir a exigéncia de um dano qualificado, acompanhada da

irrazoabilidade da dilagcéo temporal.'®?

O tema do direito a razoavel duragdo do processo encontra-se
consubstanciado em centenas de decisdes prolatadas apenas no ambito do Tribunal
Europeu de Direitos Humanos. Tem sido este o objeto de discussdo da mais extensa
parcela dos casos julgados pela Corte. Entre os anos de 1995 e 1999 foram
admitidas 5.307 reclamacgdes, das quais 3.129 (58,95%) se referiam a razoabilidade

temporal dos procedimentos.

Se é possivel dizer que a Corte de Estrasburgo tornou-se o custddio do tempo
processual na Europa, paradoxalmente, ela prépria passou a ser responsavel pela
violagdo deste direito. Enquanto em 1988 foram submetidas e registradas 1.013
queixas individuais, em 2000 este numero chegou a 10.486, quantia bastante

superior a possibilidade de resposta deste tribunal. Isto fez com que fosse ampliada

182 TUCCI, José Rogério Cruz e. Tempo e processo. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, p.68.
'8 CATARINO, Luis Guilherme. A responsabilidade do Estado pela Administragio da justica. Coimbra:
Almedina, 1999, p.395.
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a meta do tempo ideal de julgamento dos processos de dois para trés anos, desde a
data de registro da reclamacao, havendo, contudo, numero significativo de casos
que n3o esta sendo julgado dentro deste intervalo®.

No ambito da Corte Interamericana de Direitos Humanos, destaca-se o caso
Suarez Rosero, citado por André de Carvalho Ramos em sua obra “Direitos
Humanos em Juizo”. A 23 de junho de 1992 o sr. Suarez Rosero foi detido por
agentes da Policia Nacional do Equador, em operagao de repressao ao trafico de
entorpecentes, sem que houvesse ordem emitida por autoridade competente e sem

ocorréncia de flagrante delito.

A Corte entendeu que o periodo de cinqlienta meses transcorridos da
detencao até a prolagao da sentencga foi excessivo. A complexidade da causa nem a
conduta do interessado justificariam tal delonga. E, pelo contrario, a delonga foi
unicamente imputada as autoridades judiciais do Estado réu. Pela infracdo do
disposto nos 8° (razoavel duragdo do processo), dentre outros, da Convengéo
Americana sobre Direitos Humanos a Corte determinou, a unanimidade, que o
Estado do Equador deveria pagar justa indenizacdo ao Sr. Rosero e familiares a ser

posteriormente fixada'®°.

N&o se pode tergiversar quanto a incorporagdo da mencionada Convengao
Americana sobre Direitos Humanos no direito patrio, haja vista sua a promulgacéao
pelo Brasil por meio do Decreto n° 678, de 6 de Novembro de 1992 e cuja aplicagao

deve ser imediata a teor do que dispde o art. 5°, §§ 1° e 2° da Constituicdo Federal.

Em se tratando de tratados internacionais de direitos humanos, o Supremo
Tribunal Federal firmou o entendimento de que seu status normativo & de lei
ordinaria, algo que ainda tem gerado discussdes a nivel doutrinario que escapam

aos objetivos deste trabalho.

O fato é que nao havendo lei posterior que contrarie o disposto na Convencgao
Americana sobre Direitos Humanos no que diz respeito as garantias do devido

processo legal e da razoavel duragdo do processo, faz-se plenamente cabivel a

'8 ARRUDA, Samuel Miranda. Ob.cit. p.148-151.
'8 RAMOS, André de Carvalho. Direitos humanos em juizo. Sio Paulo: Max Limonad, 2001, p.274-283.
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pretensdo de reparagdo pelos danos causados pela demora na prestacao
jurisdicional com base em seus dispositivos, seja na ordem internacional, seja na

ordem interna.

Importante frisar que a via internacional ndo se mostra a mais adequada a
reparacao das violacdes a este direito fundamental, devendo ser utilizada apenas de
forma subsidiaria, excepcional'®®.

Ocorre que, no Brasil, a reparagcao dos danos decorrentes da demora na

prestacéao jurisdicional ndo tem encontrado amparo na jurisprudéncia.

O Tribunal de Justica de Sao Paulo, analisando recurso contra decisdo que
indeferiu o pleito de indenizagdo por danos morais movida por autor que teve sua
demanda contra quem lhe havia indevidamente protestado aguardado mais de uma

década sem julgamento, proferiu a seguinte ementa:

DANO MORAL - Protesto indevido - Indenizagdo - Demora na
prestacao jurisdicional - Demanda proposta ha mais de uma década -
Inexisténcia de responsabilidade objetiva do Estado por atos judiciais
- Nao demonstragédo, ademais, de dolo ou fraude do magistrado na

conducdo do processo - Agdo improcedente - Recurso improvido.'®’

No mesmo sentido a decisdo proferida pelo Tribunal Regional Federal da 12

Regido segundo a qual:

CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. DANOS MORAIS.
DEMORA NA PRESTAGAO JURISDICIONAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DO ESTADO. ATOS DO
PODER JUDICIARIO.

"% De acordo com a pratica internacional, sdo trés os elementos da responsabilidade internacional do Estado. O
primeiro deles € a existéncia de um fato internacionalmente ilicito. O segundo elemento ¢ o resultado lesivo. O
terceiro ¢ o nexo causal entre o fato e o resultado lesivo. No caso da prote¢do internacional dos direitos humanos,
o fato internacionalmente ilicito consiste no descumprimento dos deveres basicos de garantia e respeito aos
direitos fundamentais inseridos nas dezenas de convengdes internacionais ratificadas pelos Estados. Ja o
resultado lesivo € toda a gama de prejuizos materiais e morais causados & vitima e familiares e, quanto ao
terceiro elemento, observamos que a imputabilidade consiste no vinculo entre a conduta do agente e o Estado
responsavel. RAMOS, André de Carvalho. Direitos humanos em juizo. Revista CEJ, Brasilia, n. 29, abr./jun.
2005, p.54.

87 Apelagdo Civel com Revisio n. 254.007-5/9-00 - Sdo Paulo - 12* Camara de Direito Publico - Relator:
Alberto Gentil - 08.02.06 - V.U. - Voto n. 7.699.
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1. No ambito da responsabilidade objetiva (art. 37, § 6°, da CF/88), o
Estado somente responde por danos decorrentes da prestacao
jurisdicional em hipoteses expressamente indicadas em lei, quais
sejam: a) erro judiciario em condenacao penal (CF, art. 5°, LXXV); b)
quando o condenado ficar preso além do tempo fixado na sentenca
(CF, art. 5°, LXXV); e ¢) nas hipéteses do art. 133, do CPC (quando o
magistrado no exercicio de suas fungdes agir com dolo ou fraude ou
recusar, omitir ou retardar, sem justo motivo, providéncia que deve
ordenar de oficio, a requerimento da parte).

2. Remessa oficial e apelagdo da Uniao providas. Apelacao do autor,

requerendo a majoracdo do quantum indenizatério, prejudicada’®.

Identifica-se na doutrina de Vera Lucia R. S. Jucovsky o precedente da
sentenca proferida em 09.11.95 na 72 Vara Federal da Secdo Judiciaria de Sao
Paulo (autos n°® 89.0017372-3), figurando como partes Oswaldo Sanches e a Unido

Federal'®,

Trata-se de caso em que o autor promoveu agao indenizatoria ao argumento
de que, anteriormente, ajuizara agao trabalhista perante a Justica do Trabalho, na
qual se sagrara parcialmente vencedor, apesar de que a ineficiéncia do servigo
publico do judiciario acarretara a morosidade daquele juizo, a fazer com que tivesse
sido de vinte anos o lapso temporal para o desate da lide, o que Ihe acarretara

profundos danos.

A sentenca em comento considerou irrazoavel a demora de vinte anos para
decisao final do processo trabalhista, responsabilizando o Estado civilimente pelos
danos morais causados a vitima, condenando-o ao pagamento de indenizagdo no
montante equivalente a cento e cinquenta salarios minimos, além dos consectarios

legais.

'8 TRF - Primeira Regido - Apelagdo Civel n° 200001000639272 Sexta Turma. Relator: Desembargador Federal
Souza Prudente. Data da decisdo: 24/11/2006. Publicagdo no DJ: 18/6/2007

'8 JUCOVSKY, Vera Liicia R. S. Responsabilidade civil do Estado pela demora na prestacio jurisdicional:
Brasil-Portugal. Sido Paulo: Juarez de Oliveira, 1999, p.72-73.
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Trata-se de entendimento bastante incomum para os tribunais brasileiros. No
que se refere a responsabilidade civil do Estado pela demora na prestacao
jurisdicional nota-se uma grande discrepéncia entre a posicdo da doutrina e os

julgamentos proferidos pelos tribunais deste pais.

Nao ha como se conceber a posi¢cao adotada pelos tribunais, ainda mais em
tempos atuais, onde vige a responsabilidade objetiva do Estado pelos danos

causados por este ou por seus agentes.

Como bem adverte Jorge de Oliveira Vargas,

Esperar que o Estado espontaneamente procure corrigir € aprimorar
o servigo judicial é uma ilusado, por isso se torna imprescindivel que
seja obrigado a tanto e isto podera ser feito através de sua
responsabilizacdo objetiva pela prestagdo da tutela de forma

intempestiva ineficiente.

Enquanto for comodo ao devedor dizer para o seu credor: “va
procurar seus direitos” — sabendo que com isto estara em posicao
vantajosa, - estejamos certos que o processo nao esta cumprindo

sua finalidade. '®°

A ltalia, pais onde o problema da morosidade na prestacéo jurisdicional ha
muito tem sido objeto de estudos e severas criticas, aprovou em 23 de margo de
2001, a chamada Lege Pinto prevendo a reparacao civil em caso de violagdo do

prazo razoavel de duragao do processo.

O artigo 1° substituiu o art. 375 do Codice de Procedure Civile'' com o

objetivo de dar maior celeridade aos julgamentos diante de um numero crescente de

recursos.

%0 VARGAS, Jorge de Oliveira. Responsabilidade civil do Estado pela demora na prestacio jurisdicional.
Curitiba: Jurua, 1999, p.162.

1 Art. 375 (Pronuncia in camera di consiglio). Oltre che per il caso di regolamento di competenza, la Corte, sia
a sezioni unite che a sezione semplice, pronuncia in camera di consiglio con ordinanza quando, su richiesta del
pubblico ministero o d'ufficio, riconosce di dover dichiarare l'inammissibilita' del ricorso principale e di quello
incidentale, pronunciare il rigetto di entrambi per mancanza dei motivi previsti nell'articolo 360, ordinare la



99

O direito a indenizacdo pelos danos causados em decorréncia da demora
excessiva do processo foi consagrado no art. 2° da nova lei. Como aponta Paulo
Hoffman, “o legislador deixou bem claro na redagao tratar-se da mesma indenizagao
a que o cidadao teria direito com base na Convencao Européia de Direitos do

Homem” %2,

A lei em comento prevé em seu art. 4 que a acao indenizatéria poderia ser
proposta ainda que pendente o processo em que tenha ocorrido a violacdo a

|193

duragao razoave e sua propositura deve obedecer a um prazo decadencial de

seis meses.

Muitas tém sido as criticas feitas ao legislador italiano em razédo da legge
Pinto, mas a iniciativa pode servir de exemplo ao legislador brasileiro para que nao
se tenha que aguardar a mudanga de mentalidade dos julgadores no que se refere a

responsabilidade civil do Estado pela demora na prestacéo jurisdicional.

A matéria deveria ter sido devidamente tratada na oportunidade da discussao
da “reforma” do Poder Judiciario, cujas mudangas até o momento ndo surtiram o
efeito desejado no combate a sua principal mazela: a morosidade na prestagéo

jurisdicional.

integrazione del contraddittorio o la notificazione di cui all'articolo 332, oppure dichiarare la estinzione del
processo per avvenuta rinuncia (1). La Corte, se ritiene che non ricorrono le ipotesi di cui al comma precedente,
rinvia la causa alla pubblica udienza (1). Le conclusioni del pubblico ministero sono notificate almeno venti
giorni prima dell'adunanza della Corte in camera di consiglio agli avvocati delle parti, i quali hanno facolta' di
presentare memorie entro il termine di cui all'articolo 378. (1) Comma cosi' sostituito dall'art. 64, L. 26
novembre 1990, n. 353.

2 HOFFMAN, Paulo. Duragiio do processo e experiéncia italiana. /n: Reforma do judiciario: primeiros
ensaios criticos sobre a EC n.45/2004. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005, p.582.

195 Art. 4. (Termine e condizioni di proponibilitd). 1. La domanda di riparazioni pué essere proposta durante la
pendenza del procedimento nel cui ambito la violazione si assume vericata, ovvero, a pena di decadenza, entro
seu mezi dal momento in cui la decizione, che conclude il medesimo procedimento, ¢ devenuta definitiva.
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CONCLUSAO

Entre os direitos humanos reconhecidos por diversas declaragdes nacionais e
internacionais inclui-se o direito de acesso a justi¢ca, o qual deve ser visto ndo como
mero direito de acesso ao Poder Judiciario, mas no sentido de um acesso a ordem

juridica justa.

O conceito de acesso a justiga tem evoluido ao longo da histéria. Atualmente,
a Constituicao da Republica assegura a todos o direito de obter do Poder Judiciario
a tutela jurisdicional adequada, ndo se mostrando mais suficiente o simples acesso

aos tribunais.

Para que a tutela ou prestacéao jurisdicional seja considerada adequada, ha
que ser prestada em um tempo razoavel. Apesar da vagueza da expressédo, a
doutrina tem consentido em critérios para afericio da nocdo de razoabilidade
centrados basicamente em trés aspectos: a complexidade do assunto, atividade

processual do interessado e a conduta das autoridades judiciais.

Ainda que ndo se possam considerar como perfeitos os mencionados
critérios, apresentam-se mais plausiveis que a elaboracao de tabelas temporaneas a
determinar a duragdo maxima de um processo ou de cada uma de suas etapas, o

que desconsideraria as especificidades de cada caso.

A preocupagao com a duragéo do processo remonta a tempos longinquos. Na
Magna Carta de 1215 a celeridade da atuacao jurisdicional ja era considerada
essencial a efetividade do acesso a justiga como bem demonstram algumas de suas
passagens. Na medida em que os diplomas legislativos foram evoluindo, cresceu a

insercao de dispositivos voltados ao tema da razoavel duragao do processo.

Do direito inglés, passando pelos Estados Unidos, onde tiveram bastante
importancia as declaragdes de Maryland e Delaware, a discussdo em torno da
duracdo do processo foi consagrada nos textos de direito constitucional e

internacional.
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No Brasil, o direito foi consagrado com a promulgacdo da Constituicdo de
1934, a qual previa o “rapido andamento do processo” no titulo reservado a
Declaragao de Direitos, em capitulo relativo aos direitos e garantias individuais, o

que atestava o seu status de norma fundamental.

A Constituicdo de 1946 trouxe norma bastante semelhante a anteriormente
prevista, ndo tendo, contudo, o direito a um processo em um lapso razoavel de

tempo sido mencionado nos textos constitucionais subsequentes.

Somente com o advento da Constituicao de 1988, com a emenda de n°. 45,
promulgada em 2004, o principio da razoavel duragdo do processo foi positivado no
texto constitucional, sendo inserido dentro das garantias fundamentais asseguradas

a cada individuo, insculpido no inciso LXXVIII do art. 5°.

A promulgacdo da referida norma constitucional, concedendo status de
fundamental ao direito a uma prestacédo jurisdicional em tempo razoavel, sem
morosidade, colocou em evidéncia a discussdo em torno do problema da

morosidade processual no Brasil, cujas origens remontam ao periodo colonial.

Desde o passado colonial e imperial brasileiro até os dias atuais o quadro
somente se agravou. As pesquisas tém demonstrado um elevado descrédito da
populacdo no Poder Judiciario e isto se deve, em boa parte, a demora na apreciagao

das demandas que |he sdo submetidas.

O problema da morosidade da justica ndo € exclusivo do Brasil, tampouco dos
paises pobres ou em via de desenvolvimento. Na Europa a Alemanha e a Inglaterra
tém adotado medidas bem sucedidas no sentido de propiciar aos seus cidadaos
uma melhor prestagao jurisdicional, enquanto paises como a Franca e (de maneira
bem mais intensa) a Italia tém sofrido as agruras de um sistema judicial incapaz de

acompanhar o ritmo das demandas.

Dentre os fatores que contribuem para o desolador quadro da justica
brasileira destacam-se a inadequagdo da legislacdo e a ineficiéncia na

administracao judiciaria.
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A respeito da legislacao processual, as reformas recentemente empreendidas
nao tiveram o condao de eliminar ou reduzir drasticamente a demora na prestacao

jurisdicional.

Nao se pode negar os avancgos trazidos pelas reformas, mas permaneceram
gargalos ao bom funcionamento do aparelho judiciario tais como a existéncia de leis
em numero excessivo e com graves impropriedades semanticas. No ambito do
processo de execugao, permaneceram gargalos a efetividade da decisdo, como o
injustificavel procedimento dos precatérios presente nas execugdes contra a

Fazenda Publica.

A legislagao ultrapassada, e excessivamente formal somente contribui para o

agravamento do problema da morosidade processual.

O outro fator que se destaca no retardamento da apreciacido das demandas
judiciais se refere a ineficiéncia na administragao judiciaria. O mal funcionamento do
Poder Judiciario ndo se deve apenas as leis vigentes ou a falta de recursos, mas

sobretudo a forma com que estes sao geridos.

Experiéncias realizadas em diversos paises, incluindo o Brasil, demonstram
que a eficiéncia com que se realiza a administragcao do aparelho judiciario é capaz
de propiciar resultados bastante satisfatérios no combate a morosidade da prestagcao

jurisdicional.

No combate a excessiva demora na prestacgdo jurisdicional é preciso dotar o
sistema judicial de eficiéncia administrativa, principio constitucional insculpido no art.
37, caput, da Constituicido Federal, a partir da Emenda Constitucional n°. 19 de 1998
e que consiste no dever de agir de modo rapido e preciso para produzir resultados

que satisfagam as necessidades da populacéo.

A reforma de que necessita o Poder Judiciario, ndo se deve voltar apenas aos
mecanismos processuais ainda excessivamente burocratizados, mas também ao
modelo de administracdo cujas praticas burocraticas e ultrapassadas ainda nao

foram eliminadas.
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A modernizagdo da gestdo do Judiciario pela via da chamada gestao pela
qualidade total tem mostrado extraordinarios resultados e se apresenta como

importante ferramenta no combate a ineficiéncia na administragao judiciaria.

O grande passo deste modelo de gestdo consiste em transformar os
funcionarios publicos em prestadores de servigos de qualidade, mudar a sua forma
de pensamento dominante, reciclando os servidores mais antigos, a fim de que néo

percam de vista os objetivos da organizagcdo e que se mantenham motivados.

O programa 58S, originado no Japao e inspirado pela necessidade de retomar
as atividades cotidianas da populagdo e de colocar ordem na grande confusdo em
que ficou mergulhado o pais apds perder a guerra, apresenta-se como ferramenta
indispensavel para a busca da qualidade nao apenas no setor privado, mas com
aplicabilidade também no servico publico, provocando verdadeiras mudangas no
ambiente fisico, nas questbes organizacionais e ajudando a melhorar as relagdes

interpessoais e o relacionamento entre os setores.

O programa implementado na Justica Federal da 3% Regido, apresentou
extraordinarios resultados, rendendo, de forma até entdo inédita no Poder Judiciario,
a certificagcao 1SO 9002, o que vem a confirmar a possibilidade de melhoria na
qualidade da prestagdo jurisdicional mediante a adogdo de novos métodos

administrativos.

O Programa Justica e Comunidade, modalidade de justica itinerante
apresenta-se, igualmente, como experiéncia exitosa digna de premiacao. Posturas
administrativas responsaveis e pautadas em principios do direito privado aliadas ao
engajamento de diversos setores sociais na busca por um acesso efetivo a justica
possibilitaram a transformacdo de um desolador quadro em varas civeis
desestruturadas situadas em uma pobre regido do pais em um exemplo a ser

seqguido.

Deixando o Estado de adotar medidas tais como as expostas, capazes de
ampliar o acesso e impedir ou minimizar a morosidade na prestagao jurisdicional,
cumpre analisar a possibilidade de sua responsabilizagao civil pelos prejuizos

causados as partes prejudicadas.
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Durante muitos séculos, vigorou o principio da irresponsabilidade do Estado,
a qual nao teve aplicagao no Brasil. No contexto atual, a Constituicdo da Republica
consagra a chamada teoria do risco administrativo ao adotar a responsabilidade

objetiva do Estado pelos danos causados por seus agentes.

Reza a norma constitucional que as pessoas juridicas de direito publico e as
de direito privado prestadoras de servicos publicos responderdo pelos danos que

seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros.

Com relagédo a atividade judiciaria, essencial ao Estado, ha de se aplicar a
responsabilidade do tipo objetiva, tanto para as condutas omissivas quanto para as
comissivas haja vista se tratar de atividade perfeitamente enquadrada no conceito

de servico publico a que alude o texto constitucional.

A atividade judiciaria é servico essencial de extrema relevancia para a
sociedade, devendo-se aplicar, por analogia, a norma do paragrafo unico do artigo
22 do Cdbdigo de Defesa do Consumidor no sentido de reconhecer a
responsabilidade pela deficiéncia de suas atividades, dentre as quais a atividade

jurisdicional.

A demora na prestacéao jurisdicional apresenta-se como grande exemplo de
servigo publico imperfeito, absolutamente incompativel com o principio da eficiéncia
da Administragdo Publica, materializado em diversos dispositivos legais a exemplo
dos aludidos artigos 37, da Constituicdo Federal e 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor. E, justamente por ndo obedecer a eficiéncia imposta, implica no dever

do Estado de indenizar a vitima.

Nao se mostra plausivel a justificativa por parte do Estado de que a excessiva
demora na prestagao jurisdicional se deve ao numero excessivo de demandas,
sobretudo quando as estatisticas demonstram que é o proprio Estado o maior cliente
do Poder Judiciario, figurando como parte em cerca de 80% dos processos e

recursos em tramite no pais.

No ambito do direito internacional, o Tribunal Europeu de Direitos Humanos
tem proferido sucessivas decisdes condenando os Estados pela excessiva demora

na apreciagdo de demandas judiciais. Mais da metade do numero de feitos em
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trAmite perante aquele tribunal se referem a razoabilidade temporal dos

procedimentos, o que tende a torna-lo igualmente moroso.

A questdo deve ser analisada no ambito do direito interno, devendo a via

internacional ser utilizada apenas de forma subsidiaria.

No Brasil, contudo, embora a Constituigho da Republica consagre a
responsabilidade objetiva do Estado, este n&o tem sido o entendimento
jurisprudencial quando se trata da indenizacdo pela demora na prestagao
jurisdicional. Este tem sido o entendimento predominante em todas as instancias da
justica brasileira, embora haja precedentes a indicar a possibilidade de uma lenta

mudancga de posigao.

A responsabilizacdo do Estado € imprescindivel a que se procure melhorar o
funcionamento da maquina judiciaria, o que ndo tem sido feito de maneira
espontdnea. Um caminho que se apresenta no sentido de consagrar a
responsabilidade do Estado pela demora na prestacéo jurisdicional é a solugao
recentemente adotada pela Italia, onde a Legge Pinto previu expressamente a

reparacao civil em caso de violacdo do prazo razoavel de duracido do processo.

Entre as tdo propaladas reformas para melhorar o funcionamento do Poder
Judiciario, poderia ter sido discutida a inclusdo em nosso ordenamento de norma
consagradora da responsabilidade do Estado pelo mal funcionamento do Poder

Judiciario a exemplo do que fez o legislador italiano.

Seja a partir de uma mudancga no posicionamento dos tribunais, seja por meio
de reforma legislativa, é preciso instaurar um regime de responsabilidade objetiva do
Estado pela demora na prestacao jurisdicional, o qual contribuira para induzir o
Poder Publico a adotar politicas adequadas para assegurar a razoavel duragdo da

prestacgéo jurisdicional.
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